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INTRODUCCION

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 134 de la Constituciéon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 155 de la Constitucion Politica del Estado de Sinaloa; 4, fraccion Xll, 54, 61,
fraccion I, inciso c) y 79, de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 85 y 110 de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 49, fraccion V de la Ley de Coordinacion
Fiscal; 1°, 3°, 11, 21 y 23 de la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Sinaloa;
1°, 13, 15, Fraccion 1l, 17, Fracciones |, Ill, 1V, V, VIII y LII, del Reglamento Organico de la
Administracién Publica del Estado de Sinaloa; 3, 7 y 10, de la Ley de Planeacion para el Estado de
Sinaloa; 1, 2, 4, 5, 6, 7, 27, 28, 29, 31, 33, 63, 65, 80, 85 89, 90 y 91 de la Ley de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria del Estado de Sinaloa; 9°, fracciones Il, VIII, XV, XVII, XVIII, XIX, XX,
XXI'y LXX, del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion y Finanzas del Estado de
Sinaloa, se emitid el Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2023.

La Evaluacion de Consistencia y Resultados 2023 al programa E061 Educacién para Jovenes y
Adultos, pretende dar cumplimiento a una de las estrategias consideradas en el Plan Estatal de
Desarrollo 2022 — 2027; en el Eje 3: Gobierno Democrético, Promotor de Paz, Seguridad, Etica y
Eficiencia; Tema 3.4: Hacienda Publica Responsable, Honesta y Eficiente; 2.Politica de Gasto
Publico; Objetivo Prioritario 2.5: Consolidar la implantacion y operacién del Presupuesto basado en
Resultados y del Sistema de Evaluacién del Desempefio (PbR-SED) en el estado; Estrategia 2.5.1:
Crear herramientas que generen avance en cada una de las secciones del ciclo presupuestario y en
la consolidacion en materia de PbR-SED; Lineas de Accién: 2.5.1.7; 2.5.1.8y 2.5.1.11.

La evaluacion fue realizada con informacion de gabinete proporcionada por el Instituto Sinaloense
para la Educacién de los Jovenes y Adultos (ISEJA), la cual consiste en informacion operativa,

documentacién normativa, para complementar la documentacion entregada.

El propésito del PAE 2023 es evaluar los fondos y programas presupuestarios del ejercicio fiscal
2022 y 2023, entre los que destaca la Evaluacion de Consistencia y Resultados del al programa
E061 Educacion para Jévenes y Adultos.

El presente documento constituye la evaluacion del programa/proyecto antes mencionado, para el
ejercicio fiscal 2023, realizado conforme a los TdR establecidos por el Gobierno del Estado de

Sinaloa y que corresponden a los emitidos por la Unidad de Evaluacion del Desempefio de SHCP.

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS
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OBJETIVOS DE LA EVALUACION _

OBJETIVO GENERAL

Contribuir a la mejora de la consistencia y orientacién a resultados del programa presupuestario (Pp)
EO061 Educacién para Jovenes y Adultos, a través del analisis y valoracién de los elementos que
integran su disefio, planeacion e implementacion, a fin de generar informacion relevante que

retroalimente su disefio, gestion y resultados.

OBJETIVO ESPECIFICOS

- Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del Pp y su consistencia con el
problema o necesidad de politica publica que se atiende;

- Analizar y valorar los instrumentos de planeacién y orientacion a resultados con los que
cuenta el Pp;

- Analizar y valorar la estrategia de cobertura o de atencion de mediano y de largo plazos, asi
como, en su caso, los mecanismos de focalizacion, conforme a la poblacién objetivo del Pp;

- Analizar y valorar los principales procesos establecidos para la operacién del Pp, los
sistemas de informacion que lo soportan y sus mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas;

- Analizar y valorar los instrumentos que permitan medir el grado de satisfaccion de los
usuarios o destinatarios de los bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, asi como
sus resultados;

- Valorar los resultados del Pp respecto a la atencién del problema o necesidad para la que
fue creado.

Estructura de la evaluacion

La Evaluacién de Consistencia y Resultados se estructura a partir de seis médulos y 51 preguntas
para el logro de sus objetivos general y especificos. La relacion de cada uno de los médulos y las

preguntas que los integran se presenta en el siguiente cuadro:

TABLA 1. MODULOS DE LA EVALUACION

1 1-14 14

Disefio

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS




F] NANZAS EO061 EDUCACION PARA

Secretaria de Administraciéon JOVENES Y ADULTOS
y Finanzas
-
Planeacién estratégica y orientacién a resultados 15-23
3 Cobertura y focalizacion 24-25 2
4 Operacién 26- 43 18
5 Percepcion de la poblacion atendida 44 1
6 Medicién de resultados 45-51 7

-

Método de analisis

La evaluacion se realizard mediante un andlisis de gabinete con base en informacion proporcionada
por la(s) dependencia(s) o entidad(es) responsable(s) del Pp, particularmente de su(s) unidad(es)
responsable(s), asi como con base en informacién adicional que la instancia evaluadora considere

necesaria para realizar su analisis y justificar su valoracion.

En este contexto, se entiende por andlisis de gabinete al conjunto de actividades que involucren el
acopio, la organizacion y la valoracion de informacién concentrada en registros administrativos,
bases de datos, evaluaciones y documentacion publica. De acuerdo con las necesidades de
informacion y tomando en cuenta la forma de operar de cada Pp, se podran programar y llevar a
cabo entrevistas con responsables de los programas, personal de la unidad o area de evaluaciéon o

planeacion de la dependencia, o cualquier otra que resulte relevante.

TABLA 2. METODO DE ANALISIS

labsl Andlisis de gabinete
1, 6,13, 14, 20, 22, 23, 25, 26, 35, 38, 40, 45, 49 Andlisis cualitativo

Tipo de preguntas
Los seis médulos de la Evaluacion de Consistencia y Resultados incluyen preguntas de tres tipos:

a) Preguntas con base en la valoracion de criterios agrupados, con niveles de 1 (uno) a 4
(cuatro);
b) Preguntas con base en la valoracion de criterios acumulados, con niveles de 1 (uno) a 4

(cuatro);

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS
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c) Preguntas con base en una valoracion dicotomica (Si o No); con niveles de 1 (uno) y 4
(cuatro);

d) Preguntas abiertas sin valoracion cuantitativa.

La siguiente tabla presenta la relacién de nimero de preguntas que conforman la evaluacion por

tipo:
TABLA 3. TIPO DE PREGUNTAS
Tipo de pregunta Total de preguntas Niveles

Valoracion de criterios agrupados 31 0-4
Sin valoracion cuantitativa 14 -
Valoracion de criterios acumulados 5 0-4
Valoracion dicotémica 1 0-4

Total 51 -

La descripcion de cada uno de los tipos de preguntas se describe en los siguientes apartados.
a) Valoracion de criterios agrupados

Las preguntas con base en la valoracion de criterios agrupados se integran de cuatro elementos:

e Pregunta: se enuncia en un recuadro gris la pregunta que debera responderse.

e Criterios de valoracién: enlista los elementos con base en los cuales se realizara la
valoracion de la pregunta correspondiente.

e Respuesta: se establecen dos posibilidades para desarrollar el analisis y valoracion de la
pregunta:
- Sin evidencia: cuando la instancia evaluadora no cuente con informacion para dar

respuesta a la pregunta que corresponda.

- Con evidencia: cuando la instancia evaluadora cuenta con informacion relevante y

suficiente para dar respuesta a la pregunta que corresponda. En este punto se integran

los niveles de valoracion, en el siguiente formato:

nto de analisis cu

0 Ninguno de los criterios de valoracion.

1 Uno de los criterios de valoracion.

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS




FINANZAS E061 EDUCACION PARA -

Secretaria de Administracién JOVENES Y ADULTOS
y Finanzas

El elemento de analisis cuenta con:

2 Dos de los criterios de valoracion.
3 Tres de los criterios de valoracion.
4 Cuatro de los criterios de valoracion.

A partir del andlisis realizado con base en los criterios de valoracion de la pregunta,
se debera seleccionar el nivel que corresponda al nimero de criterios con los que
cumpla el Pp, y desarrollar la respuesta con base en la informacién solicitada y

demas especificaciones del apartado de Consideraciones.

e Consideraciones: se especifican los elementos minimos que la instancia evaluadora
debera presentar en la respuesta, asi como criterios adicionales para complementar el
analisis, documentos guia o metodoldgicos para la revision y, en su caso, los productos o
anexos que se deberan integrar o elaborar partiendo del resultado de la valoracion. Se
indican, de igual forma, las fuentes minimas a considerar y las preguntas de la evaluacion
con las cuales se debera guardar consistencia.

b) Sin valoracion cuantitativa

Las preguntas sin valoracién cuantitativa se integran de tres elementos:

¢ Pregunta: se enuncia en un recuadro gris la pregunta que debera responderse.

e Respuesta: se especifica que no procede valoracién cuantitativa y que se deberan atender
las especificaciones o consideraciones que se detallan en la pregunta correspondiente.

e Consideraciones: se especifican los elementos minimos que la instancia evaluadora
debera presentar en la respuesta, asi como criterios adicionales para complementar el
andlisis, documentos guia o metodolodgicos para la revision y, en su caso, los productos o
anexos que se deberan integrar o elaborar partiendo del resultado de la valoracion. Se
indican, de igual forma, las fuentes minimas a considerar y las preguntas de la evaluacion
con las cuales se deberd guardar consistencia. Asimismo, es importante considerar que en
algunas preguntas no se presentaran como opcion 5 niveles de criterios acumulables (de 0
a 4), sino solo los que resulten aplicables, sin que ello impliqgue que cambie la dinamica de

valoracion de este tipo de preguntas.

¢) Valoracidn de criterios acumulados

Las preguntas con base en la valoracion de criterios acumulados se integran de tres elementos:

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS “
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¢ Pregunta: se enuncia en un recuadro gris la pregunta que debera responderse.
e Respuesta: se establecen dos posibilidades para desarrollar el analisis y valoracién de la
pregunta:
- Sin evidencia: cuando la instancia evaluadora no cuente con informacién para dar
respuesta a la pregunta que corresponda.
- Con evidencia: cuando la instancia evaluadora cuenta con informacion relevante y
suficiente para dar respuesta a la pregunta que corresponda. En este punto se integran
los niveles de valoracion, en el siguiente formato:

INYZE] Criterios

0 No se cumple con ningun criterio.

1 Se cumple con el primer criterio.

5 Ademads del criterio anterior, se cumple con el segundo
criterio.

3 Ademds del criterio anterior, se cumple con el tercer
criterio.

4 Ademads del criterio anterior, se cumple con el cuarto

criterio.

A partir del andlisis realizado por la instancia evaluadora, se debera seleccionar el nivel
que corresponda al conjunto de criterios con los que cumpla el Pp de manera ordenada,
es decir, no puede otorgarse un nivel sin que el nivel anterior se encuentre
cubierto. La respuesta debera desarrollarse con base en la informacién solicitada y
demas especificaciones del apartado de Consideraciones.

e Consideraciones: se especifican los elementos minimos que la instancia evaluadora
deberd presentar en la respuesta, asi como criterios adicionales para complementar el
andlisis, documentos guia o metodolégicos para la revisién y, en su caso, los productos o
anexos que se deberan integrar o elaborar partiendo del resultado de la valoraciéon. Se
indican, de igual forma, las fuentes minimas a considerar y las preguntas de la evaluacién

con las cuales se debera guardar consistencia.

d) Valoracién dicotdmica (Si o No)

Las preguntas con base en una valoracién dicotémica se integran de tres elementos:

e Pregunta: se enuncia en un recuadro gris la pregunta que debera responderse.

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS
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e Respuesta: se establecen dos posibilidades para desarrollar el analisis y valoracion de la
pregunta:
- Sin evidencia: cuando la instancia evaluadora no cuente con informacién para dar
respuesta a la pregunta que corresponda.
- Con evidencia: cuando la instancia evaluadora cuenta con informacion relevante y
suficiente para dar respuesta a la pregunta que corresponda. En este punto se integran

los niveles de valoracién, en el siguiente formato:

Respuesta

0 El Pp No cuenta con el criterio o atributo solicitado.

4 El Pp Si cuenta con el criterio o atributo solicitado.

A partir del andlisis realizado por la instancia evaluadora, se debera seleccionar el nivel
que corresponda considerando si el Pp cumple o no con el criterio o atributo de
valoracién que se indica en la pregunta. La respuesta debera desarrollarse con base en

la informacion solicitada y demas especificaciones del apartado de Consideraciones.

e Consideraciones: se especifican los elementos minimos que la instancia evaluadora
debera presentar en la respuesta, asi como criterios adicionales para complementar el
andlisis, documentos guia o metodolégicos para la revisién y, en su caso, los productos o
anexos que se deberan integrar o elaborar partiendo del resultado de la valoracion. Se
indican, de igual forma, las fuentes minimas a considerar y las preguntas de la evaluacion

con las cuales se debera guardar consistencia.

Consideraciones generales

e Cuando el Pp sea operado, de acuerdo con el Presupuesto de Egresos del Estado de Sinaloa
vigente, por mas de una UR, para responder a las preguntas la instancia evaluadora debera
considerar la informacion proporcionada donde de forma explicita se sefiale que versa sobre
el Pp y no solo sobre una o algunas UR que lo operan; es decir, la informacioén proporcionada
sobre el Pp debe considerar los bienes y/o servicios generados con recursos del Pp
considerando todas las UR que lo operan.

e En caso de que para alguna de las respuestas la informacion proporcionada sobre el Pp no
considere los bienes y/o servicios generados con recursos del Pp por todas las UR que lo
operan, se debera considerar como “sin evidencia”; asimismo, la instancia evaluadora, en el
desarrollo de la respuesta, deberd realizar la valoracion de la informacién proporcionada y

emitir recomendaciones de mejora concretas, factibles y pertinentes.

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS n
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e En caso de que el Pp sea operado por mas de una UR, en las valoraciones que realice la
instancia evaluadora en cada una de las respuestas debera considerar la manera en que se
coordinan las UR para la elaboracién, cumplimiento o actualizacion de los atributos
evaluados.

e En caso de que la respuesta a alguna pregunta sea “sin evidencia”, la instancia evaluadora
en el desarrollo de la respuesta debera recomendar de manera concreta, factible y
considerando la MML, la normativa aplicable y las particularidades del Pp evaluado, las
caracteristicas que debera de tener el documento o elementos sobre el que se esta
preguntando, de tal forma que ello le permita a la(s) UR que opera(n) al Pp contar con
elementos para atender los criterios de valoracién de la pregunta.

e Para todas las respuestas, cuando la instancia evaluadora haya identificado areas de
mejora, debera emitir propuestas concretas y factibles para atenderlas, mismas que deberan
especificar los elementos, ejes o0 caracteristicas mas relevantes, para lo que se deberan
considerar las particularidades del Pp y respetar la consistencia con la MML.

e Se podra responder “No aplica” a algunas de las preguntas sélo cuando las particularidades
del Pp evaluado no permitan emitir una respuesta. De presentarse el caso, la instancia
evaluadora debera explicar en el espacio para la respuesta las causas y los motivos del
porqué se considera que la pregunta “No aplica” al Pp evaluado, en el entendido de que la
Unidad o Area Responsable de Evaluacion podra solicitar que se analicen nuevamente las
preguntas en las que se haya respondido “No aplica”. En los casos en que se opte por
responder “No Aplica”, no sera aceptable sefialar como causa o motivo que el Pp no sea
considerado como programa o accion federal de desarrollo social.

e Labase metodoldgica general debera ser la MML especificada en la Guia para el Disefio de
la Matriz de Indicadores para Resultados.

e Se podran utilizar otras fuentes de informacion que se consideren necesarias ademas de las
especificadas para cada pregunta. Asimismo, se deberan considerar recomendaciones
emitidas por la SAF acerca del ISD y los indicadores del Pp evaluado, asi como informes o
documentos que en su caso hayan emitido la Secretaria de Transparencia, en el ambito de
sus atribuciones, e instancias fiscalizadoras como la Auditoria Superior del Estado de
Sinaloa (ASE) o la Auditoria Superior de la Federacion (ASF).

e Se debera cuidar y verificar la consistencia en el andlisis y la respuesta entre todas las
preguntas de la evaluacién. Lo anterior no implica que las preguntas o el nivel de respuesta
otorgado a las preguntas relacionadas, tenga que ser el mismo, sino que la argumentacion

sea consistente.

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS n
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Formato de respuestas

La respuesta a cada una de las preguntas que conforman esta evaluacion debera desarrollarse en
un maximo de una cuartilla, considerando las especificaciones de formato y contenido que se

presentan a continuacion.

En caso de que exista la necesidad de extender la respuesta de una pregunta a mas de una cuartilla,

la instancia evaluadora debera enviar la informacién excedente como un Anexo de la evaluacion.
a. Formato

Se entendera por una cuartilla al contenido que ocupe una hoja con fuente Calibri de 11 puntos,
interlineado sencillo y margenes de 2 centimetros por lado o extremo de cada hoja. Este criterio se
aplicara también para el resto de los apartados de la evaluacién; por ejemplo, introduccion, resumen
ejecutivo o conclusiones, entre otros, tomando en consideracién las especificaciones de cada
apartado.

b. Contenido

Cada una de las hojas de respuesta debera contener, como minimo, los siguientes elementos:

e Logo de la instancia evaluadora y de la dependencia o entidad responsable del Pp;

e Lapregunta;

e En su caso, los criterios de valoracion;

e El nivel de respuesta;

o El andlisis que justifique la respuesta y la valoracién otorgada, con base en la atencién de
las consideraciones especificas de cada pregunta.

FIGURA 1. ESTRUCTURA DE LAS HOJAS DE RESPUESTAS

Loaos

Preaunta

Nivel de respuesta

Respuesta

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS




= FINANZAS E061 EDUCACION PARA

Secretaria de Administracién JOVENES Y ADULTOS

y Finanzas

CONTENIDO DE LA EVALUACION -

Médulo 1. Disefio
a. Caracteristicas del Programa

Antecedentes.

Con fecha 23 de agosto de 1944 se publicé en el diario oficial de la federacion la ley que establece
la Campafia Nacional contra el Analfabetismo, en la que se sefiala como obligacion de todo mexicano
mayor de 18 y menor de 60 afios, que sepa leer y escribir el espafiol, de ensefiar a leer y a escribir
cuando menos a otro habitante de la Republica, que no sepa hacerlo y cuya edad este comprendida
entre los 6 y los 40 afios, instituyéndose consiguientemente la obligacién de aprender a leer y a
escribir y en reciprocidad gozar del derecho a que se le ensefie a hacerlo, esta campafia hacional
contra el analfabetismo fue prolongada y ratificada sucesivamente hasta que entrd en vigor la Ley
Nacional de Educacion para Adultos, publicada en el diario oficial de la federacién el 31 de diciembre

de 1975y por la que se adoptaron las medidas permanentes contra el analfabetismo.

También se considerd que existia un alto numero de mexicanos adultos que no tuvieron acceso a la
educacion primaria y secundaria, 0 no concluyeron estos niveles educativos y por consiguiente se
limitaban las oportunidades de mejorar por si mismos su calidad de vida, por lo que era impostergable
la solucién de este problema para lo cual convenia incrementar los esfuerzos que realizaba el
Gobierno Federal, que la educacion para adultos propicia el desarrollo econémico y social del pais,
que era necesario que la educacion que se impartia a los adultos respondiera cada vez mejor a las
necesidades e intereses especificos de los diversos grupos, regiones y personas, por lo que se
requeria la creacion de un organismo descentralizado que impulsara los programas de educacion
para adultos, sin perder su relacion con las politicas y programas del sector educativo, fue asi como
por Decreto publicado el 31 de agosto de 1981 se creo el Instituto Nacional para la Educacion de los
Adultos INEA.

La Ley General de Educacion en vigor, publicada en el diario oficial de la federacion el 13 de julio de
1993, por la que se abrogo la Ley Nacional de Educacién para Adultos, recogié las obligaciones del
Estado Mexicano de prestar servicios de educacion para adultos, la cual define como aquella que
esta destinada a individuos de 15 afios 0 mas que no hayan cursado o concluido la educacién basica
y comprende, entre otras, la alfabetizacion, la educacién primaria y la secundaria, asi como la
formacion para el trabajo, con las particularidades adecuadas a dicha poblacién y se apoyara en la

solidaridad social.

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS




N FINANZAS EO061 EDUCACION PARA

Secretaria de Administracién JOVENES Y ADULTOS

y Finanzas

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 1995- 2000 establecié un nuevo federalismo, el cual determiné
de manera necesaria llevar a cabo una reforma del sistema educativo nacional, bajo un doble
compromiso: Mejorar la calidad de los servicios, mediante la reestructuracion de las Instituciones, y
ampliar su cobertura, al tiempo que reconocié los espacios de autonomia y el respeto a los ambitos
de competencia de cada uno de los 6rdenes gubernamentales, con el fin de articular, arménica y
eficazmente, la soberania de los estados vy la libertad de los municipios, y promover la participacion
social a través de un nuevo marco de relaciones entre el Estado, los ciudadanos y sus

organizaciones.

Con el propdsito de lograr los objetivos establecidos en el PND, se aprob6 en 1998 el Programa para
Superar la Pobreza 1995-2000, bajo la tesitura que asume la federalizacion como una estrategia,
considerando que el analfabetismo y una instruccién basica insuficiente son los factores de indole
estructural que inciden en el circulo de la pobreza extrema. En este tenor, se establecid la
descentralizacién de los recursos federales y la integracion del Ramo General 33 en la Ley de
Coordinacioén Fiscal, lo que trajo por consecuencia un nuevo esquema de financiamiento para las
entidades federativas, que impacté en 1999 a la educacion tecnolégica y para adultos, con la
incorporacion del Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnolégica y de Adultos (FAETA).

Por lo anterior, se firmaron Convenios de Coordinacién para la Federalizacién de los Servicios de
Educacion Profesional Técnica y Convenios de Coordinacion para la Descentralizacion de los
Servicios de Educacion para Adultos que establecieron las bases, compromisos y responsabilidades
de las partes, en temas de transferencia de recursos humanos, materiales y financieros, y de
organizacién y operacion de los servicios de educacion profesional técnica y educacion para adultos
en cada estado, lo que garantizé el ejercicio pleno de sus facultades a los gobiernos estatales.

De acuerdo a lo sefialado en el Articulo 42 de la Ley de Coordinacion Fiscal es que el Estado preste
los servicios de educacién tecnolégica y de educacion para adultos, cuya operacién asuman de
conformidad con los Convenios de Coordinacién suscritos con el Ejecutivo Federal, para la
transferencia de recursos humanos, materiales y financieros necesarios para la prestacion de dicho

servicio.

Es asi como el 4 de octubre de 1999 el Ejecutivo Federal, a través de diversas Dependencias, el
Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos y el Ejecutivo del Estado de Sinaloa, con la
participacion de la Federacion de Sindicatos de Trabajadores al Servicio del Estado y el ahora
Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion para Adultos, suscribieron un Convenio de
Coordinacion para la descentralizacion de los servicios de educacion para adultos en el Estado de
Sinaloa, publicando el dia 3 de diciembre de 1999 en el Periédico Oficial del Estado de Sinaloa, el
Decreto por el que se crea el Instituto Sinaloense para la Educacion de los Adultos (ISEA), ahora

Instituto Sinaloense para la Educacion de los Jovenes y Adultos (ISEJA).
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Identificacion del Pp.

Nombre del Programa Presupuestario: Educacion para jévenes y Adultos.

Siglas: EJA.

Clave del programa: EO61.

Clave Presupuestaria: 2551110011.

Unidad Administrativa: Instituto Sinaloense para la Educacion de los Jévenes y Adultos
(ISEJA).

Unidad Responsable: Instituto Sinaloense para la Educacién de los Jovenes y Adultos
(ISEJA).

Afio de Inicio: 2000 (establecido en el convenio de coordinacién para la Descentralizacion
de los Servicios de Educacién para Adultos del Estado de Sinaloa, que celebran por una
parte la Secretaria de Educacion Publica, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la
Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, el Instituto Nacional para la Educacion
de los Adultos y, por la otra, el Estado de Sinaloa; con la participacion de la Federacion de
Sindicatos de Trabajadores al Servicio del Estado, y del Sindicato Unico de Trabajadores del
Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos).

Problema que se busca atender: El Rezago Educativo de la poblacion de jovenes y adultos
de 15 afios 0 maés.

Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal 2024: $106,930,433.00 (Ciento seis
millones novecientos treinta mil cuatrocientos treinta y tres)?.

Presupuesto aprobado en el ejercicio fiscal 2023: $109,134,383.00 (Ciento nueve
millones ciento treinta y cuatro mil trescientos ochenta y tres)?*.

Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal 2022: $104,307,816.00 (Ciento cuatro
millones trescientos siete mil ochocientos dieciséis)?.

Objetivos del Pp:

General. - Brindar servicios educativos de alfabetizacién, primaria y secundaria para personas

jovenes y adultas de 15 afios 0 mas, para contribuir a la atencién del rezago educativo, apoyandose

en la participacion social con enfoque de derechos humanos.

Especificos. -

a) Atender a las personas jovenes y adultas de 15 afios o0 mas que no saben leer ni escribir a

través de servicios educativos de alfabetizacion.

1 Anexo 14 de la Ley de Ingresos y Presupuesto de Egresos del Estado de Sinaloa 2024, 2023 y 2022.
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b) Atender a las personas jovenes y adultas de 15 afios 0 méas que no han iniciado o concluido el

nivel educativo de primaria.

c) Atender a las personas jovenes y adultas de 15 afios 0 mas que no han iniciado o concluido
el nivel educativo de secundaria.

d) Atender a las personas que forman parte de grupos de atencién prioritaria que se encuentran
en situacion de rezago educativo, asi como nifias y nifios de 10 a 14 afios que no han iniciado o

concluido la educacion primaria y que no sea competencia de otra autoridad.

Poblacién potencial. - La poblacién potencial estd compuesta por las personas jévenes y adultas
de 15 afios 0 més, que no saben leer ni escribir, que no han iniciado o concluido la educacién primaria
y/lo secundaria. La poblacidon potencial para el afio 2023 era de 646,585 personas en rezago
educativo.

Poblacién objetivo. — Es la poblacién que el programa tiene planeado o programado atender, que
cumple con los criterios de elegibilidad de acuerdo a la normatividad del programa y a la capacidad
operativa, financiera, los recursos humanos y materiales de que disponga el Instituto, la poblacién
objetivo para atender (meta) en el 2023 fue de 17,730 jévenes y adultos.

El Instituto Sinaloense para la Educacién de los Jovenes y Adultos (ISEJA) reconoce que la
educacion es el mas importante de los derechos sociales, dado que, a través de sus distintas formas
y modalidades, ofrece herramientas de superacion y crecimiento del ser humano y es a través de
ella que adquiere las condiciones y capacidades para vivir en comunidad. Es por eso que el ISEJA
busca brindar a las personas nuevas oportunidades no solo en el aspecto laboral, sino también en
el &mbito familiar, cultural y social, que el conocimiento aprendido les reditué en una mejor calidad
de vida. Se busca que jovenes y adultos hagan valer su derecho a la educacion y al bienestar social,
que aprendan no solo conocimientos de ciencias naturales, sociales, civismo, entre otros, sino
también valores que les ayuden en su crecimiento como personas, para aprender a vivir y a convivir

en comunidad.

Misién: Brindar una educacion eficiente y de calidad, acorde a las necesidades y caracteristicas del
rezago educativo en la Entidad; ser la opcion educativa, mas flexible para los jovenes y adultos, que

no han concluido su educacién basica.

Visidn: Lograr la plena integracién de los jovenes y adultos a la actividad productiva y cultural del
estado y del pais, mediante la obtencion de conocimientos, habilidades y valores (eficiencia,
responsabilidad, espiritu de servicio y calidad), ademas de ser reconocida como una Institucion
comprometida con la sociedad, dada la labor que realiza para disminuir el rezago educativo a través

de programas y servicios educativos gratuitos ofrecidos a la poblacion.
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Valores: Eficiencia, Responsabilidad, Espiritu de Servicio y Calidad.

Bienes y servicios que otorga: De acuerdo a su Decreto de Creacidn el ISEJA tiene por objeto
prestar los servicios de educacién basica en el Estado de Sinaloa, la cual comprende la
alfabetizacion, la educacién primaria y la secundaria, con los contenidos particulares para atender
las necesidades educativas especificas del sector de la poblacién de 15 afios 0 mas y se apoyara
en la solidaridad social. De esta manera, el ISEJA brinda la oportunidad a jovenes y adultos que se
encuentran en rezago educativo (analfabetas, sin conclusion de primaria y/o secundaria) y apoya a
las personas en desventaja educativa a desarrollar herramientas que les ayuden a elevar la
capacidad de pensamiento, aumentar sus condiciones de comunicacion y compresion de la
informacion; y por consiguiente mejorar sus capacidades laborales para impactar en el bienestar
familiar.

Como se brinda la atencién educativa: La atencién educativa se brinda a jévenes y adultos en
Unidades Operativas, las cuales comprenden los Puntos de Encuentro, Circulos de Estudio y Plazas
Comunitarias distribuidas en toda la Entidad, se les otorga en la modalidad grupal en los circulos de
estudio o de manera individual, con asesorias en los ejes tematicos de Lengua y Comunicacion,
Pensamiento Matematico y Vida y comunidad, del Modelo de Educacién para la Vida Aprende INEA
(MEV). Al cierre del 2023, se atendia a 15,665 educandos en los 2,007 circulos de estudio.

El proceso educativo se desarrolla mediante las siguientes etapas: Incorporacién, inscripcion,
diagndstico y vinculacién, atencion educativa, evaluacion, acreditacion y certificacion, las cuales se
detallan a continuacion:

- Incorporacién. El Instituto realiza diversas acciones de promocion y difusién para dar a conocer
los servicios que brinda a la poblacién, a través de campafas de perifoneo, pega de carteles,
visitas a empresas, dependencias y organizaciones de la sociedad civil, ademas de la asistencia
a reuniones con beneficiarios de programas sociales, participacion en eventos publicos y
brigadas de incorporacion en localidades de mayor rezago educativo, para localizar e incorporar
al mayor nimero de personas a los servicios educativos mediante el llenado del formato de
registro.

- Inscripcién: Para ser inscrito en el ISEA, las personas jévenes o adultas deben firmar o poner
su huella digital como constancia de no haber obtenido el certificado de primaria o secundaria,
segun el caso, en el apartado Declaracién de no haber obtenido el certificado del formato
Registro del Educando, una vez inscrita, la persona beneficiaria podra obtener su credencial, la
cual contendra el RFE, previa entrega de una fotografia. Dicho documento le sera entregado a
la persona interesada en un plazo no superior a 30 dias héabiles. La inscripcion puede realizarse

en cualquier momento del afio a solicitud de la persona interesada.
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- Diagnostico y Vinculacion: En caso de inscripcion a la alfabetizacion de la persona se le aplica
el ejercicio diagnostico para identificar el nivel de lectura, escritura y célculo basico para
determinar la mejor ruta de atencién educativa que favorezca su proceso. Para la primaria y
secundaria se recomienda que las personas presenten la evaluacion diagnéstica para reconocer
y acreditar las habilidades y los conocimientos adquiridos a lo largo de la vida y darle atencion
en los mddulos que le faltan para concluir su nivel de acuerdo al esquema curricular vigente.

- Atencién Educativa: El Proceso de atenciéon empieza con la entrega de material didactico
gratuito a los jévenes y adultos incorporados y se les brindan asesorias en las modalidades
grupales (participacion en circulo de estudio), atencion individualizada o como educando que
realiza su proceso educativo por cuenta propia, en alguna vertiente del Modelo Educativo y se
verifica la calidad del mismo.

- Evaluacion: En la atencién educativa presencial, los educandos podran presentar sus
examenes en la modalidad impresos o en linea ya sea diagndstico, reconocimiento de saberes
o final, para esto se les asigna dia, hora y lugar de la aplicacién. En la atencién educativa a la
distancia las evaluaciones estan integradas a la plataforma AprendelNEA.

- Acreditacion: La acreditacion se da después de que los educandos cumplen con las normas
de control escolar relativas a la inscripcion, es el proceso mediante el cual se da el
reconocimiento a la aprobacién de un mddulo o nivel educativo a partir de los saberes y
conocimientos previos, asi como los adquiridos por las personas educandas, durante el proceso
educativo conforme al esquema curricular vigente o mediante la opcion de acreditacion del nivel
primaria y secundaria con el Reconocimiento de saberes (REC) con un examen Unico.

- Certificacion: Acreditados los mddulos del nivel intermedio (primaria) o avanzado (secundaria),
se emite el certificado correspondiente, para darle al educando el reconocimiento oficial a la
acreditacioén o conclusion de sus estudios, conforme al esquema curricular vigente y siempre
gue cumpla con los requisitos establecidos, este se entregard a la persona interesada de
manera impresa o utilizando los medios digitales. En el caso de la alfabetizacion al acreditar los
mobdulos correspondientes a ese nivel, se le expide al educando la constancia de alfabetizacion.

b. Analisis del problema publico o necesidad

1. ¢El Pp cuenta con un documento diagndéstico que presente el problema o necesidad

publica que justifica el disefio del Pp?

Respuesta:

Respuesta Consideraciones

e El programa presupuestal si cuenta con un documento diagnéstico
Si que presenta el problema o necesidad publica que justifica su
disefio.
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Justificacion: En el Programa Institucional 2022 — 2027 del ISEJA, al igual que en el documento del
Programa Operativo Anual, se encuentra el apartado de diagnéstico donde viene la informacion del
problema a atender con las estadisticas del Rezago Educativo. Asi mismo se cuenta con el
documento de la Estimacién de la poblacién de 15 afios y mas en rezago educativo por Entidad
Federativa y por Municipio, elaborada por Oficinas Centrales de INEA con base en el Censo de
Poblacién y Vivienda 2020, INEGI; Proyecciones de Poblacion 2016-2050 (septiembre 2018),
CONAPO, ajustadas con base en el Censo 2020; Estadistica del Sistema Educativo Nacional
(septiembre 2023), SEP; logros del INEA.

2. ¢El problema o necesidad publica que busca atender el Pp cuenta con las caracteristicas

siguientes?

Criterios de valoracion:

a) Se define de manera clara, concreta, acotada y es Unico (no se identifican multiples
problematicas).

b) Se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede ser revertida.

¢) Identifica a la poblacion objetivo de manera clara, concreta y delimitada.

d) Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacion objetivo (es decir, no solo se define como

ausencia de la solucién o la falta de un bien, servicio o atributo).

Respuesta:

|
Nivel

El problema o necesidad publica cuenta con:

4 e Cuatro de los criterios de valoracion.

Justificacién: El problema o necesidad publica que busca atender el Programa presupuestal se
define de manera clara y es Unico, el ISEJA identifica como su principal problema la existencia de
un amplio grupo de personas mayores de 15 afios de edad en situacion de rezago educativo; es
decir, que no cursaron o nunca concluyeron su educacién basica, situacion que puede ser revertida,
brindandoles la oportunidad de hacer valer el derecho que tienen a la educacion y otorgandoles los
servicios educativos de alfabetizacion, primaria y secundaria de manera gratuita y de acuerdo a las
necesidades de cada grupo de la poblacion, con el objetivo de otorgar a jovenes y adultos los
conocimientos y herramientas necesarias, asi como valores sociales que les ayude a lograr su plena
integracion a la sociedad y a la vida productiva del Estado en igualdad de circunstancias y de esta

manera mejorar las condiciones de equidad de la poblacion sinaloense.

3. ¢Existejustificacién tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencién

que el Pp lleva a cabo?
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Respuesta:

.
Nivel

La justificacién tedrica o empirica que sustenta el tipo de intervencion:

e Ademas de los tres criterios anteriores, presenta evidencia de efectos
4 positivos atribuibles a los componentes, tipos de apoyo, bienes y/o
servicios del Pp.

Justificacidn: Considerando que la educacion constituye uno de los pilares fundamentales para el
desarrollo integral del ser humano, cada uno de los servicios educativos que brinda el Instituto través
de su Modelo educativo, coadyuvan con el objetivo principal de las estrategias que el gobierno
establece en materia social, que es el de superar la situaciéon de rezago en la que vive un ndmero
elevado de personas en la Entidad, permitiéndoles acceder a nuevas oportunidades y por
consiguiente a mejorar su calidad de vida, por lo que el Programa tiene su sustento en los siguientes
Documentos:

Principalmente en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, para ser mas precisos
en el articulo tercero el cual en resumen dice que “Toda persona tiene derecho a la Educacién y que
corresponde al Estado la rectoria de la educacién, la impartida por éste, ademas de obligatoria, sera

universal, inclusiva, publica, gratuita y laica”.

La educacién se basara en el respeto irrestricto de la dignidad de las personas, con un enfoque de
derechos humanos y de igualdad sustantiva. Tenderd a desarrollar arménicamente todas las
facultades del ser humano y fomentara en él, a la vez, el amor a la Patria, el respeto a todos los
derechos, las libertades, la cultura de paz y la conciencia de la solidaridad internacional, en la
independencia y en la justicia; promovera la honestidad, los valores y la mejora continua del proceso
de ensefianza aprendizaje.

De igual manera, la CPEUM dispone que, para la educacion de las personas adultas, se aplicaran
estrategias que aseguren su derecho a ingresar a las instituciones educativas en sus distintos tipos
y modalidades. Serd inclusiva, al tomar en cuenta las diversas capacidades, circunstancias y
necesidades de los educandos, serd integral, educara para la vida, con el objeto de desarrollar en
las personas capacidades cognitivas, socioemocionales y fisicas que les permitan alcanzar su
bienestar y sera de excelencia, entendida como el mejoramiento integral constante que promueve el
méaximo logro de aprendizaje de los educandos, para el desarrollo de su pensamiento critico y el

fortalecimiento de los lazos entre escuela y comunidad.

Asi mismo la Ley General de Educacion que reconoce a las nifias, nifios, adolescentes, jovenes y

adultos como sujetos de la educacion, prioridad del Sistema Educativo Nacional.
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Otras leyes que sustentan el quehacer institucional son la Constitucién Politica del Estado de
Sinaloa, Ley de Educacion del Estado de Sinaloa, Estatuto Organico del INEA, Reglas de Operacion
del Programa Educacioén para Adultos (INEA), entre otros Ordenamientos aplicables a su naturaleza,
fundamento importante es lo consignado en las facultades y obligaciones detalladas en su Decreto
de Creacion.

Igualmente, el Programa Institucional del ISEJA 2022 - 2027 se encuentra alineado al Primer Eje
Bienestar Social Sostenible, establecido en el Plan Estatal de Desarrollo y Programa Sectorial de
Educacion del Estado de Sinaloa 2022-2027, como también al Plan Nacional de Desarrollo 2019-
2024 y Programa Sectorial de Educacién 2020 — 2024.

c. Andlisis de los objetivos del Pp

4. ¢El objetivo central del Pp cuenta con las caracteristicas sefialadas a continuacion?

Criterios de valoracion:

a) ldentifica a la poblacién objetivo del Pp, es decir, aquella que presenta el problema o
necesidad publica que el Pp tiene planeado atender y que cumple con los criterios de
elegibilidad.

b) Identifica el cambio que el Pp busca generar en la poblacién objetivo.

c) Es unico, es decir, no se definen multiples objetivos.

d) Corresponde a la solucién del problema o necesidad publica que origina la accion

gubernamental.

Respuesta:

|
Nivel

El objetivo central del Pp cuenta con:

3 e Tres de los criterios de valoracion.

Justificacién: En el documento de Reglas de Operacién del Programa Educacion para adultos
(INEA), en el apartado del Objetivo General del Programa Presupuestario se identifica a la poblacion
objetivo que presenta el problema o necesidad publica que el programa tiene planeado atender y

que cumple con los criterios de elegibilidad.

El programa solamente cuenta con un objetivo general, que es el de “Brindar servicios educativos
de alfabetizacion, primaria y secundaria para personas jovenes y adultas de 15 afios o mas, para
contribuir a la atencion del rezago educativo, apoyandose en la participacion social con un enfoque
de derechos humanos”. del que se desprenden los objetivos especificos, que son la atencion

educativa en alfabetizacion, en primaria, secundaria y los grupos prioritarios.
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El objetivo general corresponde a la solucion del problema o necesidad publica que origina la accion

gubernamental que es el de atender el rezago educativo de la poblacion de 15 afios 0 mas.

5. ¢El objetivo central del Pp contribuye al cumplimiento de alguno de los objetivos o
estrategias que se definen en los programas que se derivan del Plan Estatal de Desarrollo
(PED) vigente?

Respuesta:
4 e Si se identifica contribucion.

Justificacién: El Programa Presupuestario contribuye a uno de los objetivos de Gobierno que es el
de disminuir el rezago educativo y el analfabetismo y esta alineado al Plan Estatal de Desarrollo y al

Programa Sectorial de Educacion 2022 — 2027 de la siguiente manera:

Eje Estratégico 1. Bienestar social sostenible, Tema: 1.2. Innovacién Educativa e Inclusién con
Justicia Social; 2. Politica para una educacién pertinente y de alta calidad; Objetivo prioritario 2.1.
Incorporar al sistema educativo a los NNAJ que, a pesar de pertenecer al grupo etario o contar con
los requisitos académicos necesarios, no estan matriculados en el nivel educativo correspondiente;
Estrategia 2.1.1. Abatir el abandono escolar mediante programas de seguimiento y apoyo a las y los
estudiantes para su retencién y reinsercién al sistema educativo, priorizando a los que pertenecen a
grupos sociales vulnerables, con acompafiamiento académico y otorgamiento de becas econémicas;
linea de accion 2.1.1.2. Instrumentar programas de educacién remedial para disminuir el rezago
educativo y el analfabetismo a partir de convenios con el Instituto Sinaloense para la Educacion de
los Adultos — Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos (ISEA - INEA), incorporando a

estudiantes de las Instituciones Formadoras de Docentes (IFAD) en practicas educativas.

6. ¢El objetivo central del Pp se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
la Agenda 20307

Respuesta: Si, el Programa Presupuestario se vincula al Objetivo 4 “Educacién de Calidad” que a
la letra dice “Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, y promover oportunidades

de aprendizaje durante toda la vida para todos”.

Objetivo 4 Educacion de Calidad

Meta 4.5 Eliminar las disparidades de genero en la educacion y asegurar el acceso igualitario a todos los
niveles de la ensefianza y la formacion profesional para las personas vulnerables, incluidas las personas con
discapacidad, los pueblos indigenas y los nifios en situaciones de vulnerabilidad.

Meta 4.6 Asegurar que todos los jovenes y una proporcion considerable de los adultos, tanto hombres como
mujeres estén alfabetizados y tengan nociones elementales de aritmética.

https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/education/
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d. Anadlisis de la poblacion potencial, objetivo y atendida

7. ¢La poblacion potencial, objetivo y atendida del Pp se encuentran correctamente
identificadas?

Criterios de valoracion:

a) ElPpidentifica ala poblacion total que presenta el problema publico o necesidad que justifica
su existencia (poblacion potencial).

b) EIl Pp identifica a la poblacién que tiene planeado atender para cubrir la poblacion potencial
y que es elegible para su atencién (poblacién objetivo).

c) El Pp identifica a la poblacion atendida en un ejercicio fiscal y ésta corresponde a un
subconjunto o totalidad de la poblacion objetivo (poblacion atendida).

d) La poblacion potencial, objetivo y atendida son consistentes entre los diversos documentos
estratégicos del programa, por ejemplo: diagnostico, documento normativo, lineamientos
operativos, ISD, entre otros.

Respuesta:

|
Nivel

Las poblaciones cuentan con:

4 e Cuatro de los criterios de valoracion.

Justificacién: La poblacion potencial que presenta el problema publico o necesidad que justifica la
existencia del programa Presupuestario (las personas jovenes y adultas de 15 afios y mas que no
saben leer o escribir y que no han iniciado o concluido su educacion primaria o secundaria), asi como
la poblacion objetivo, la poblaciéon que el programa tiene planeado o programado atender, que
cumple con los criterios de elegibilidad de acuerdo a la normatividad del programa y a la capacidad
operativa, financiera, los recursos humanos y materiales de que disponga el ISEJA (las personas
jévenes y adultas de 15 afios 0 mas que se encuentren en rezago educativo en Alfabetizacion, sin
primaria y sin secundaria, asi como las nifias y nifios de 10 a 14 afios de edad que no han iniciado
o concluido la educacion primaria, que no sea competencia de otra autoridad y que por su condicién
de extra edad, geogréfica, migratoria o que al estar en una condicion de vulnerabilidad de caracter
socioeconomico, fisico, de identidad cultural, origen étnico o nacional no iniciaron o concluyeron su
primaria en el sistema regular), al igual que la poblacién atendida (aquellas personas que
actualmente reciben el servicio educativo de acuerdo al esquema curricular vigente) estan

correctamente identificadas en los siguientes documentos:

- Programa Institucional 2022 — 2027. (en el apartado del Diagnostico se identifica a la poblacién

Potencial).
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- Estimacién de la poblacion de 15 afios y mas en rezago educativo por Entidad Federativa.
(identifica a la poblacion Potencial en el Estado).

- Documento de la Asignacién Presupuestal para el Ejercicio 2023. (se identifica a la Poblacion
Objetivo en el apartado de Metas).

- Programa Operativo Anual 2023 (se identifica a la poblacién Potencial y Objetivo).

- Reglas de Operacion del Programa educacion para Adultos INEA 2023 (requisitos que debe
tener la poblacién objetivo).

- Reporte de la Situacioén Institucional del Sistema Automatizado de Seguimiento y Acreditacion
SASA. (se reporta la Poblacion Atendida que recibe los servicios educativos de alfabetizacion,
primaria y secundaria).

8. ¢ElIPpcuentaconinformacién documentada que permite conocer alapoblacién atendida,
que cumpla con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Incluye caracteristicas de la poblacién atendida.

b) Incluye caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

c) Se encuentra sistematizada® y cuenta con mecanismos documentados para su depuracién
y actualizacion.

d) Incluye una clave Unica por unidad o elemento de la poblacion atendida que permite su
identificacién en el tiempo.

Respuesta:

|
Nivel

La informacién cuenta con:

4 e Cuatro de los criterios de valoracion.

Justificacién: El ISEJA cuenta con un los siguientes Sistemas para el registro y captura de la
informacion.

- Sistema Automatizado de Seguimiento y Acreditacién (SASA) en Linea: es el sistema de control
escolar del INEA y actualmente funciona en todo el pais en su version en linea. Controla los
registros de incorporacién, atencién, acreditacién y certificacion por nivel educativo, de los
jévenes y adultos que son atendidos por el INEA, ademas de generar la productividad de figuras
solidarias que son los responsables de la atencion educativa al ciudadano y permite llevar un
seguimiento puntual de los logros Institucionales. Ademas de que se cuenta con una clave de

identificaciéon para cada una de las personas atendidas.

2 Estas acciones podrian entenderse como actividades de la MIR, en caso de que aplique.
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- Sistema de Gestién y Aplicacion de Examenes Aleatorios (SIGA): es un sistema informatico que
apoyara la operacion de la acreditacion del nivel primaria y secundaria mediante el examen
Unico del reconocimiento de saberes REC, en las tareas de registro de datos, carga de
documentos y presentacién de examenes de los candidatos a certificarse mediante el REC.

- INFOVIEW: es una aplicacion Web, incluida en la instalacion de SAP BusinessObjects (SAP
BO), que cumple la funcién de un portal, facilitando la organizacién y el acceso a los documentos
e informes, de este portal se extraen reportes de atencion educativa, educandos préximos a
concluir nivel y conclusiones de nivel, reporte de unidades operativas, entre otros.

e. Anadlisis del Instrumento de Seguimiento del Desempefio

9. (EI'ISD del Pp permite obtener informacion relevante sobre los siguientes elementos de
disefio del Pp?

Respuesta:

|
Nivel

La EI ISD permite obtener informacion relevante sobre:

e Enelcaso de MIR, ademas de cumplir con el criterio anterior, el ISD del Pp
permite obtener informacion sobre el cambio producido en la poblacién
objetivo derivado de la ejecucién del programa, mediante una variable de

4 resultados (propésito — objetivo central).

e En el caso de FID, ademas de cumplir con el criterio anterior, el ISD debe
contar con, por lo menos, un indicador estratégico vinculado al objetivo
central del Pp.

Justificacién: El Programa Presupuestario a través de la Matriz de Indicadores para Resultados
MIR, permite obtener informacién relevante sobre los siguientes elementos de disefio: El Fin que
persigue el Programa, su Propésito, es decir el resultado directo a ser logrado en la poblacion
objetivo como consecuencia de la utilizacién de los componentes (bienes y/o servicios) producidos
0 entregados por el programa, el problema que atiende y la poblacién objetivo ademas del avance
del Programa con los Indicadores de Resultados.

10. ¢Los indicadores que integran el ISD del Pp cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Es claro, el nombre del indicador es entendible, no presenta ambigliedades y no contiene
términos o acrénimos que dificulten su comprension y, si los contiene, estos se encuentran
definidos.

b) Es relevante, provee informacién valiosa sobre aquello que se quiere medir.

¢) Eseconomico, la informacion para generar el indicador esta disponible a un costo razonable.
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d) Es monitoreable, permite su estimacion y verificacion independiente, asi como su
trazabilidad.

e) Es adecuado, provee informacion suficiente para medir, evaluar o valorar el desempefio del
Pp.

Respuesta:

|
Nivel

El indicador cumple con:

4 e Cuatro de los criterios de valoracion.

Justificacién: En la MIR los indicadores miden los avances del programa en cada nivel de objetivo,
y cumplen con los criterios CREMAA, son claros, relevantes, econdémicos, monitoreables y
adecuados.

Son claros, porque especifican claramente lo que se quiere medir, en este caso es la disminucién
del rezago educativo, por lo que son precisos Yy faciles de interpretar por cualquier persona, son
relevantes porque los indicadores proveen informacién importante y con sentido practico del objetivo
que se quiere medir, informan del avance de cada indicador y en general del programa
presupuestario, cumplen con los criterios de economia porque la para generar la informacién del
indicador es a un costo razonable, ya que se recopilan como parte de las funciones realizadas por
el ISEJA y son monitoreables porque una parte de los datos estan disponibles en la pagina oficial
del Instituto, en el Micrositio ISEJA, en la Plataforma Nacional de Transparenciay en la P4gina Oficial
del INEA, INEA Numeros, son accesibles, porque las personas pueden visitar las paginas para
consultar la informacion, son adecuados porque con la informacién que arrojan se puede saber el
desempefio particular y general del programa, es decir miden lo que se plantea medir en cada
objetivo de la MIR.

11. ¢Los medios de verificacion de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con

los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Presentan el nombre completo del documento donde se encuentra la informacion.

b) Incluyen el nombre del area administrativa que genera o publica la informacion.

c) Especifican el afio o periodo en que se emite el documento y éste coincide con la frecuencia
de medicion del indicador.

d) Indican la ubicacion fisica del documento o, en su caso, la liga de la pagina electrénica donde

se encuentra publicada la informacién.
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Respuesta:

|
Nivel

Los medios de verificacion de los indicadores cuentan con:

3 e Tres de los criterios de valoracion.

Justificacion: Los medios de verificacion de los indicadores cuentan con tres de los criterios de
valoracién, es decir presentan nombre completo del documento donde se encuentra la informacion
para consulta, ademds de que también se incluye el nombre de los sistemas donde se genera y se
extrae la informacién, como el Sistema Automatizado de Seguimiento y Acreditacion (SASA),
Sistema Automatizado de Exdmenes en Linea (SAEL), Sistema de Gestidon y Aplicacion de
Examenes Aleatorios (SIGA) y Registro Automatizado de Formacion (RAF), Incluyen el nombre del
area administrativa que genera o publica la informacion en este caso la Direccion de Prospectiva y
Evaluacion de INEA, ademas indican la liga de la pagina electronica donde se encuentra publicada
la informacion.

La informacion de los medios de verificacion en la Matriz de Indicadores para Resultados traté de

sintetizarse dejando solamente el documento y los sistemas de donde se extrae la informacién.

12. ¢Las metas de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con los siguientes
criterios?

Criterios de valoracion:

a) Se establecen con base en un método de célculo documentado.
b) Cuentan con unidad de medida y son congruentes con el sentido del indicador.
c) Se orientan a la mejora del desempefio, es decir, no son laxas ni su cumplimiento se

encuentra garantizado.
d) Son factibles, considerando la normatividad, los plazos y los recursos humanos, materiales
y financieros disponibles.

Respuesta:

.
Nivel

Las metas de los indicadores cuentan con:

4 e Cuatro de los criterios de valoracion.

Justificacién: Las metas de los indicadores se programan a partir de las metas generales asignadas
al Programa, mismas que se establecen en la asignacion presupuestal, cada indicador tiene una un

método de célculo el cual se encuentra documentado en la matriz de Indicadores para Resultados
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(MIR), asi mismo cuentan con una unidad de medida, las metas establecidas en los indicadores son
correctas y son congruentes con el sentido del indicador, es decir si es ascendente o descendente,
de igual manera las metas planteadas estan orientadas a evaluar el desempefio del programa, ya
que miden el cumplimiento de los objetivos, son factibles porque se programan en base la suficiencia

presupuestal, los recursos humanos y materiales con los que cuenta el ISEJA.

f. Consistencia programaticay normativa

13. ¢La modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el objetivo que éste persigue,
con los bienes y/o servicios que genera, con sus actividades sustantivas y, en conjunto,

con su mecanismo de intervencién?

Respuesta: Si, la modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el objetivo que éste persigue,
con los bienes y/o servicios que genera, con sus actividades sustantivas y en conjunto, con su
mecanismo de intervencion.

Objetivo del Programa: Brindar servicios educativos de alfabetizacion, primaria y secundaria
para personas jévenes y adultas de 15 afios o mas, para contribuir a la atencién del rezago
educativo, apoyandose en la participacion social con enfoque de derechos humanos.

Clasificacién Programatica: Prestacion de Servicios Publicos E.

Descripcién de la Clasificacion Programéatica: Prestacion de Servicios Publicos E Actividades
del sector publico, que realiza en forma directa, regular y continua, para satisfacer demandas de
la sociedad, de interés general, atendiendo a las personas en sus diferentes esferas juridicas, a
través de las siguientes finalidades: ii) Funciones de desarrollo social.

Finalidad: 2 Desarrollo Social.

Funcién: 25 Educacion.

Subfuncién: 255 Educacién para Adultos.

Ramo Administrativo: Educacién Publica y Cultura.

Actividades Institucionales: 225 Educacion para los adultos.

Programas Presupuestarios: 061 Educacion para Jévenes y Adultos.

Clasificaciéon Administrativa: 2112005 Educacién Publica y Cultura.
211200503 Entidades Publicas Descentralizadas (SEPyC).
21120050321 Instituto Sinaloense para la Educacion de los Jovenes y Adultos.

g. Complementariedades, similitudes y duplicidades

14. (Enlaestructuraprogramatica de la APE vigente, seidentifican los Pp que sean similares,

se complementen o se dupliquen con el Pp evaluado?

Respuesta: No, en la Administracion Publica Estatal no se identifican Programas Presupuestarios

gue sean similares, se complementen o dupliquen con el Programa que se evalla.
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El programa que opera el ISEJA, tiene sus propias caracteristicas, como su nombre lo dice va
enfocado a la atencidn educativa de las personas jovenes y adultas de 15 afios o mas, considerando
la diversidad de sus contextos y condiciones, bajo principios deseables de equidad, excelencia
mejora continua en la educacién e inclusién, tomando en cuenta sus necesidades formativas y
educativas especificas. Es decir, el programa sefala que el aprendizaje a lo largo de la vida sera la
base para el desarrollo humano, de esta manera y tomando como ejes rectores los pilares de la
Nueva Escuela Mexicana, inclusién, equidad, calidad, integralidad, mejora continua, con enfoque en
derechos humanos y se apoya en la solidaridad social.

Asi mismo en el Plan Estatal de Desarrollo 2022 — 2027, se hace referencia al ISEJA al hacerlo
participe del cumplimiento de una de sus metas y en una de las lineas de accién a la letra dice
“Instrumentar programas de educacién remedial para disminuir el rezago educativo y el
analfabetismo a partir de convenios con el Instituto Sinaloense para la Educacion de los Adultos —
Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos (ISEA - INEA), incorporando a estudiantes de las

Instituciones Formadoras de Docentes (IFAD) en practicas educativas”.

Médulo 2. Planeacién estratégicay orientacion a resultados
a. Instrumentos de planeacién
15. ¢Existe un plan estratégico del Pp que cumpla con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Es producto de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento oficial o institucional.

b) Abarca un horizonte de al menos cinco afos.

c) Establece cudles son los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucion del Pp, es
decir, el objetivo central del Pp y su contribucion a objetivos superiores.

d) Cuenta con indicadores del desempefio para medir los avances en el logro de sus objetivos.

Respuesta:

|
Nivel

El plan estratégico cuenta con:

4 e Cuatro de los criterios de valoracion.

Justificacién: El ISEJA cuenta con el Programa Institucional 2022 — 2027, el cual fue elaborado
siguiendo un proceso de planeacién y de acuerdo a los lineamientos establecidos (Lineamientos

para la Elaboracion de Programas Institucionales) enviado por Secretaria de Administracién y
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Finanzas de Gobierno del Estado, el Programa Institucional es el inicio de un esfuerzo integral donde
se busca darle a la Institucion, sustentabilidad y vialidad a mediano y largo plazo, utilizando los
conceptos y lineamientos de la Nueva Gestién Publica (NGP).

En dicho documento se establece desde la normatividad que sustenta su elaboracion, el diagnostico,
la alineacién con el Plan Estatal de Desarrollo 2022 — 2027, asi como con diversos planes y
programas, el objetivo general y los objetivos prioritarios que se pretende alcanzar, para contribuir a
objetivos superiores y cuenta con indicadores de desempefio y metas para dar seguimiento al avance
del Programa.

16. ¢El Plan Anual de Trabajo (PAT) de la(s) UR que operan el Pp cumple con las siguientes

caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Es producto de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento oficial.

b) Se consideran los bienes y/o servicios que se producen con el presupuesto del Pp.

c) Establece metas que contribuyan al logro del objetivo central del Pp, a través de la entrega
0 generacion de sus bienes y/o servicios.

d) Se revisay actualiza periédicamente.

Respuesta:

.
Nivel

El PAT cuenta con:

4 e Cuatro de los criterios de valoracion.

Justificacién: El ISEJA cuenta con su Programa Operativo Anual (POA), el cual se realiza mediante
una planeacién con las areas operativas del Instituto y de acuerdo al Instructivo General para la
elaboracién de Programas Operativos; en el POA se consideran los bienes y/o servicios que se
producen para atender el rezago educativo, como la atencién educativa, la acreditacién y la
conclusién de nivel (Alfabetizacién, primaria y secundaria) de la poblacién objetivo, de acuerdo al
presupuesto asignado, al igual que las metas que también se establecen en funcién del mismo y
contribuyen al logro del objetivo central del Programa que es el de “Brindar servicios educativos de
alfabetizacion, primaria y secundaria para personas de 15 afios o mas, para contribuir a la atencién

del rezago educativo, apoyandose en la participacion social con enfoque de derechos humanos.

El seguimiento del Programa Operativo se hace mediante la revision a los resultados en reuniones
de balance operativo con los responsables de las diferentes areas y las unidades operativas del

Instituto, en las que ademas de evaluar los resultados, se da el intercambio de experiencias respecto
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a la practica educativa, la problematica presentada y las acciones realizadas, asi como para buscar
y establecer nuevas estrategias, con el objetivo de brindar un mejor servicio educativo a las
personas. Ademas del seguimiento a los resultados del POA que se realiza mediante la captura en
el SIIF del Avance Programatico Presupuestal.

b. Generacion y uso de informacion del desempefio

17. ¢El Pp cuenta con informacién del desempefio que dé cuenta de los elementos que se

presentan a continuacion?

Criterios de valoracion:

a) Su contribucién a los objetivos o estrategias prioritarias del programa derivado del PED
vigente al que se vincula.

b) Elavance en el logro de su objetivo central, es decir, los cambios verificables en la poblaciéon
objetivo.

c) Las caracteristicas de la poblacién atendida y no atendida.

d) Las caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

Respuesta:

|
Nivel

El Pp cuenta con informacion sobre:

4 e Cuatro de los criterios de valoracion.

Justificacidn: Si, el Programa cuenta con informacién del desempefio, referente a su contribucién
a los objetivos o estrategias prioritarias del programa derivado del Plan Estatal de Desarrollo vigente
al que se vincula (avance en Metas del Programa Institucional 2022 - 2027), al igual que el avance
en el logro de su objetivo central, que son los cambios que se generan en la poblacién objetivo que
recibe los servicios educativos otorgados por el ISEJA (Avances en las metas de los Indicadores de
desempefio de las Matrices de Indicadores para Resultados MIR), el documento de la Estimacion
del Rezago Educativo de la poblacién de 15 afios y més, elaborado y enviado por Oficinas Centrales
de INEA, ademas de los reportes de los siguientes sistemas, Sistema Automatizado de Seguimiento
y Acreditacion (SASA), Sistema de Gestion y Aplicacién de Examenes Aleatorios (SIGA) y el portal

de INFOVIEW, donde se registran los resultados por Estado, Municipio y Unidades Operativas.

La informacién se encuentra por nivel educativo, por edad o sexo o por el servicio que se les brinda
a los educandos (incorporacion, atencion educativa, acreditacion de examenes y conclusion de

nivel), asi como a los subproyectos donde se encuentran vinculados (Jornaleros agricolas, adultos
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mayores, beneficiarios de organizaciones civiles, plazas comunitarias, Programa 10 — 14 afios,

internos de centros de readaptacién social), entre otros.

18. ¢El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas a través de los
cuales pone a disposicién del publico la informacion de, por lo menos, los temas que a

continuacién se sefialan?

Criterios de valoracioén:

a) Es oportuna, se genera y esté disponible en un momento adecuado y conveniente para su
uso.

b) Es confiable, es validada por quienes la generan, procesan e integran.

c) Se encuentra sistematizada, actualizada y depurada3.

d) Permite el seguimiento del desempefio de manera permanente.

Respuesta:

|
Nivel

El Pp cuenta con informacién sobre:

4 e Cuatro de los criterios de valoracion.

Justificacién: El Instituto cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas a través
de los cuales pone a disposicion del publico la informacion referente a como esta constituida su
estructura, la mision, visién, objetivos, como se opera el programa, que servicios brinda a la
poblacién, la normatividad y su desempefio, a través de la pagina oficial del ISEJA, el Micrositio
ISEJA con la informacién proactiva (Se sube la informacién que se considera relevante y de interés
para los ciudadanos) y mediante el cumplimiento de las obligaciones de transparencia en la
Plataforma Nacional de Transparencia, donde los ciudadanos pueden consultar la informacion de
manera oportuna y clara, permitiendo el seguimiento al desempefio del programa de manera

permanente.

19. ¢El Pp utiliza informacion derivada de analisis externos (evaluaciones, auditorias
financieras o al desempefio, estudios o informes de organizaciones externas, entre otros)

bajo los siguientes criterios?

Criterios de valoracioén:

a) De forma regular, como insumo para la toma de decisiones de corto plazo sobre el Pp.

b) De forma institucionalizada, sigue un procedimiento establecido en un documento oficial.

3 Estas acciones podrian entenderse como actividades de la MIR, en caso de que aplique.
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c) De forma estratégica, para definir acciones que contribuyan a mejorar la gestion y resultados
del Pp.
d) De forma consensuada, es utilizada por personas funcionarias involucradas en la operacion,

planeacién, evaluacion del Pp y a niveles superiores de toma de decisiones.

Respuesta:

|
Nivel

La Pp cumple con:

4 e Cuatro de los criterios de valoracion.

Justificacién: El Pp si utiliza informacion derivada de evaluaciones, como ejemplo el Modelo de
Evaluacion Institucional (MEI) que realiza el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos
(INEA), cuya aplicacion inici6 en el afio 2004 y es una evaluacién interna de gabinete con un enfoque
cuantitativo, cuyo objetivo es evaluar y calificar los resultados y desempefio de manera trimestral de
los Institutos y Unidades de Operacién con un método de puntaje y parametros de semaforizacion,
asi con este sustento se presentan 49 indicadores que integran el MEI 2023, los cuales se reportan
trimestralmente. La metodologia para el desarrollo y actualizacién del MEI, desde 2016 se tomé
como punto de partida la Metodologia del Marco Légico (MML), adoptada por el Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

El Modelo de Evaluacion Institucional MEI, es un referente de evaluacion del desempefio para el
ISEJA y representa un instrumento Util en la toma de decisiones y reorientacion de estrategias y
acciones a nivel nacional y estatal para mejorar los resultados, el documento se da a conocer y se

analiza con las diferentes areas del Instituto en las reuniones de balance operativo.

Asi mismo se le da seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de informes
y evaluaciones al Programa, que se realiza en coordinacién con la Direccién de Evaluacion de la
Subsecretaria de Planeacion. inversion y Financiamiento, al igual que a las recomendaciones
emitidas por el CONEVAL en la Ficha de Desempefio del Fondo de Aportaciones para la Educacion
Tecnoldgica y de Adultos (FAETA) 2020 — 2021, derivado de la evaluacién al Programa
Presupuestario E064 Educacion para Adultos, mismos que se utilizan para conocer las areas de
oportunidad y las debilidades que pueden ser mejoradas para tener un mejor desempefio del
programa y brindar un mejor servicio a la poblacion, igualmente se atienden las observaciones que

se desprenden de las auditorias para mejora del programa.

20. Considerando los antecedentes del Pp, el estado actual de su disefio y operacidn, en su

caso, los cambios programaticos identificados y su trayectoria de evaluaciéon ¢qué temas
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relacionados con el Pp considera relevante analizar mediante evaluaciones u otros

ejercicios conducidos por instancias externas a su operacion?

Respuesta: Revisando las evaluaciones de desempefio realizadas al Pp, consideramos que los
temas tratados fueron adecuados y relevantes, para mejorar y fortalecer la operacion del Programa,
para beneficio de la poblacion que requiere nuestros servicios, mediante el seguimiento a los
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) a través del establecimiento de estrategias y el desarrollo
de acciones, como la ampliacién de la cobertura de atencién educativa, desarroll6 de Jornadas
Estatales de Acreditacion, Realizacién de brigadas intensivas de incorporacion en localidades de
mayor rezago educativo, la gestion de apoyos con Instituciones Publicas, Privadas y Organizaciones

Civiles, mediante la firma de convenios de colaboracién, entre otras.
c. Aspectos Susceptibles de Mejora
21. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos o

institucionales en los Ultimos tres afios, ¢qué porcentaje presenta un avance conforme lo
establecido en los documentos de trabajo o institucionales?

Respuesta:

|
Nivel

Porcentaje de ASM que presentan un avance conforme lo establecido:
4 o De 75% a 100%.

Justificacidn: A los ASM derivados de informes y evaluaciones al Programa, se le da seguimiento
mediante el establecimiento de estrategias y acciones a desarrollar para atenderlos en los plazos
determinados, con el fin de contribuir a mejorar tanto el desempefio del programa como al proceso
programatico presupuestario, en el caso de las evaluaciones del desempefio realizadas a los

Ejercicios Fiscales 2021 y 2022, el porcentaje de los ASM que tuvieron un avance fue del 100%.

22. ¢Con los ASM especificos o institucionales definidos a partir de evaluaciones, auditorias
al desempefio, informes de organizaciones independientes, u otros estudios relevantes
de los ultimos tres afios, se han logrado los resultados esperados?

Respuesta: Si, se han logrado los resultados esperados, se revisan los informes de las evaluaciones
y se le da seguimiento a los ASM, con el establecimiento de estrategias y el desarrollo de acciones,
logrando que, de los ASM derivados de informes y evaluaciones al Programa, que se realiza en
coordinacién con la Direccion de Evaluacién de la Subsecretaria de Planeacién. inversion y

Financiamiento, se obtuviera un avance satisfactorio en cada uno de ellos.
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23. ¢Cuales ASM especificos o institucionales definidos en los ultimos tres afios no han
logrado ser atendidos en los tiempos que establecen los documentos de trabajo o

institucionales y cudles son las principales causas y consecuencias del atraso?

Respuesta: En general los ASM, definidos en los informes de las evaluaciones al Programa, que se
realiza en coordinacion con la Direcciéon de Evaluacién de la Subsecretaria de Planeacion. inversion
y Financiamiento, se han atendido en los tiempos establecidos en los documentos de trabajo,

realizandose las acciones de mejora correspondientes para lograr el avance en cada uno de estos.

Lo anterior disponible en el sitio web de EVALUASIN (https://evalua.sinaloa.gob.mx/).

Médulo 3. Cobertura y focalizacion

24. (El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para la atencién de su

poblacién potencial y objetivo que cumple con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Cuantifica la evolucién de la poblacién potencial y objetivo para al menos los proximos tres
afios.

b) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacion objetivo para al
menos los tres préximos afos.

c) Especifica metas de cobertura anuales para el plazo que se haya definido y los criterios con
los que se establecen las metas son claros.

d) Con el disefio actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura definidas (metas
factibles).

Respuesta:

|
Nivel

La estrategia de cobertura cuenta con:

3 e Tres de los criterios de valoracion.

Justificacién: En el documento del Programa Institucional ISEJA 2022 - 2027, se cuantifica la
poblacién potencial y su evolucién, mediante un histérico de rezago educativo, al igual que la
poblacién objetivo, mediante el establecimiento de metas para su cumplimiento del afio 2022 al 2027,
en el Objetivo 1: “Ampliar los alcances del Programa Educativo, atendiendo las necesidades y
requerimientos de atencién de la poblacion sinaloense, brindando una educacion inclusiva, eficiente
y de calidad, para lograr disminuir el porcentaje de analfabetismo y rezago educativo en la Entidad”,
mediante el establecimiento de estrategias como las Jornadas estatales de incorporacion, las

brigadas de incorporacion en las localidades de mayor rezago educativo, la difusién del programa
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educativo en las redes sociales , ademas de gestionar ante Instituciones Publicas, privadas y

Organizaciones civiles los espacios para operar los circulos de estudio, entre otras.

El presupuesto que requiere el Instituto para atender a su poblacién objetivo, se le asigna en cada
Ejercicio Fiscal y en funcion de éste se establecen las metas estatales, para las Coordinacién de
Zona (Municipios) las metas se realizan con base al rezago educativo a través de una micro
planeacién. Las metas anuales se encuentran documentadas en el Programa Operativo Anual y los
criterios con los que se establecen las metas son claros, es decir son en relacién al presupuesto
asignado, a los recursos humanos y materiales con los que cuenta el Instituto, asi como al objetivo
gue persigue el programa, el de atender a la poblaciéon en rezago educativo (Alfabetizacion, sin

primaria y sin secundaria).

Para cumplir con el objetivo de prestar los servicios educativos de alfabetizacién, primaria y
secundaria en la modalidad no escolarizada y al mismo tiempo alcanzar las metas programadas, el
ISEJA tiene cobertura estatal y cuenta con la siguiente estructura operativa: 10 Coordinaciones de
Zona, 9 Delegaciones Municipales y 2,420 Unidades Operativas, estas a la vez comprenden los
siguientes: 312 Puntos de Encuentro, 2,052 Circulos de Estudio y 56 Plazas Comunitarias
distribuidas estratégicamente en los 18 municipios, donde se brindan servicios educativos gratuitos
y de calidad, en la modalidad de estudio presencial o a la distancia, con el apoyo de la solidaridad
social.

25. ¢El Pp cuenta con mecanismos para identificar a su poblacién objetivo, es decir, aquella
que el Pp tiene planeado atender para cubrir la poblacién potencial y que es elegible para

su atencién?

Respuesta: Si, el Pp cuenta con instrumentos y mecanismos para identificar a la poblacion objetivo,
en primera instancia se cuenta con la Estimacién de la poblacion de 15 afios y mas en rezago
educativo, por Entidad Federativa (Informacion estimada con base en el Censo de Poblacién y
vivienda 2020, INEGI; Proyecciones de Poblacion 2016-2050 (septiembre 2018), CONAPO,
ajustadas con base en el Censo 2020; Estadistica del Sistema Educativo Nacional (septiembre
2022), SEP; logros del INEA), por Municipio y por Localidades de mayor rezago educativo, ademas
de realizar un ejercicio de Micro planeacion con el Modelo de Distribucion de Metas, en coordinacion
con las diferentes Areas Administrativas y Operativas del Instituto para definir el nimero de jovenes
y adultos que se atenderan en cada municipio con base en el rezago educativo y en los recursos

materiales, financieros y humanos de que se disponga.
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Médulo 4. Operacion
a. Anadlisis de los procesos clave

26. Describa mediante diagramas de flujo los procesos clave en la operacion del Pp, es decir,
aquellas actividades, procedimientos o procesos fundamentales para alcanzar los
objetivos del Pp.

Respuesta:

[ PROCESO EDUCATIVO o il v
PROGRAMA REGULAR ‘ DE LOS ADULYOS

Atencién Educativa: El educando/a acude a Evaluacion: Al concluir los médulos establecidos en e
la Unidad Operativa donde se le vinculan los esquema curricular correspondiente y de acuerdo a las
madulos correspondientes (virtuales, en linea ' necesidades o requerimientos del beneficiario se designa

o impresos) el tiempo y los médulos a cursar fecha y sede de realizacién de la evaluacion, asi como un
se determinan de acuerdo al esquema aplicador/a de examen final en linea o impreso, se revisa
curricular aplicable. y callifica.

\ 4

Kcreditacién: Por dltimo se actualiza el
historial académico. Para los examenes
realizados en linea, el resultado sera
entregado de manera inmediata, para el
caso de los examenes realizados en
papel la revision y calificacion es continua
y depende de la demanda del servicio por

Krte del beneficiario.

Diagnéstico y vinculacion: El
examen diagndstico es una opcion
para el beneficiario, el tiempo para
su programacion y realizacion sera
de acuerdo a las necesidades del
beneficiario. Este examen permite
determinar el nivel educativo del

beneficiario/a.

nscripcion: La persona interesada entrega\la\
documentacién requerida en el numeral 3.3.1
“Requisitos” de las presentes Reglas de
Operacion; la inscripcion es continua y puede
realizarse en cualquier momento del afio a| [ Se comunica el resultado al

Se integra el expediente y se
registra al/la beneficiario/a «

en el SASA de manera
inmediata a la solicitud del

solicitud del interesado. Si la persona
interesada cuenta con boletas de grado del
sistema escolarizado las podra presentarlas

educando/a. Si este lo solicita se
expide el historial académico.
Si no ha concluido el nivel o en caso

\gzmo evidencia para que se les reconozcy

INICIO

beneficiario

de no acreditar el examen, se repite
el proceso desde la etapa “Atencion
Educativa”.

CERTIFICACION

geducando/a recoge el\

certificado de estudios, si
este corresponde a la
educacién primaria se podra

CERTIFICACION
Al acreditar el nivel intermedio o el
avanzado se revisa que el expediente
del educando/a se  encuentre
completo, de no ser asi se solicita la
documentacion faltante. Una vez que
el expediente se encuentra
debidamente integrado se cuenta con
30 dias para la emision del certificado
correspondiente.

En el caso de alfabetizacién,
al acreditar los maédulos
correspondientes a ese nivel,
podra la persona educanda
solicitar una constancia de

@abetizaci()n_ /
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b. Solicitud de bienes y/o servicios

27. ¢El Pp cuenta con informacién sistematizada que permita conocer la demanda total de
sus bhienes y/o servicios, asi como las caracteristicas especificas de la poblacion

solicitante?

Respuesta:

e Ademés del criterio anterior, existe evidencia de que la informacion
4 sistematizada es valida, es decir, se utiliza como fuente de informacion Unica
de la demanda total de los bienes y/o servicios del Pp.

Justificacidn: En el Documento de la Estimacion del Rezago Educativo de la poblacion de 15 afios
y mas se contempla la poblacién del Estado, los Municipios y Localidades que requiere los servicios
educativos, ademas de que en el Sistema Automatizado de Seguimiento y Acreditacion (SASA), se
puede conocer el total de personas incorporadas y atendidas, las caracteristicas especificas de la
poblacion solicitante, como el nivel educativo en el que estan registrados, la edad, sexo y la situacién
que guardan, si son educandos atendidos, educandos que concluyeron nivel, educandos inactivos,
entre otras caracteristicas, asi como la Microrregion, Coordinacién de Zona, localidad y municipio al
gue pertenecen.

28. ¢El Pp cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de
los bienes y/o servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes

caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para
atencion.

c) Presentan y describen los requisitos y formatos necesarios para cada procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

.
Nivel

Los procedimientos cuentan con:

4 e Cuatro de los criterios de valoracion.
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Justificacidn: El Pp cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
de los bienes y/o servicios que genera, estan documentados y cumplen con las caracteristicas
sefialadas, en primera instancia en los Lineamientos de Reglas de Operacion del Programa
Educacién para Adultos (INEA) para el ejercicio fiscal 2023, donde se establece la cobertura del
programa, poblacion objetivo, requisitos, el procedimiento de seleccién de beneficiarios, las

funciones de las Instancias Ejecutoras del programa, asi como el proceso operativo.

Asi mismo en la pagina oficial del ISEJA viene el Directorio del personal de la Direccién General y
de las Coordinaciones de Zona en los municipios, a donde se pueden dirigir para solicitar los
servicios educativos, ademas en las redes sociales del ISEJA se promueven los servicios educativos,

asi como los requisitos y los teléfonos y direcciones de cada centro.

Igualmente, las figuras operativas realizan brigadas de incorporacién en las localidades, visitando
los domicilios para invitar a las personas que se encuentren en rezago educativo a incorporarse y a
las que solicitan el servicio educativo se les llena el Formato de registro de inscripcion de la Persona
educanda.

El sustento y la descripcion de estos procedimientos se encuentra en la Guia para el llenado del
Registro de la Persona Beneficiaria y los Lineamientos de control escolar relativos a la inscripcion,
reincorporacion, acreditacién y certificacion de alfabetizacion, primaria y secundaria del Instituto
Nacional para la Educacion de los Adultos.

https://www.gob.mx/inea/documentos/direccion-de-acreditacion-y-sistemas

29. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para recibir, registrar y
dar tramite a las solicitudes de los bienes y/o servicios que genera, estdn documentados

y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el
procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informacion se encuentre en bases de datos y disponible en un
sistema informético.

d) Son publicos y accesibles a la poblaciéon objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS -
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|
Nivel

El mecanismo de verificacién cuenta con:

4 e Cuatro de los criterios de valoracion.

Justificacidn: El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para recibir, registrar
y dar tramite a las solicitudes de los bienes y/o servicios que genera, El sustento y la descripcién de
estos procedimientos se encuentra en los Lineamientos de control escolar relativos a la inscripcion,
reincorporacion, acreditacion y certificacion de alfabetizacion, primaria y secundaria del Instituto

Nacional para la Educacion de los Adultos.

Ademas de que el ISEJA cuenta con la Unidad de Asesoramiento de la Calidad en la Inscripcion,
Acreditacion y Certificacion (UCIAC) encargada de supervisar y verificar los diversos procedimientos
de Inscripcién, Acreditacion y Certificacion, a través de verificacion de expedientes de inscripcion,
Conclusiones de Nivel, certificacion y baterias de examenes, asi como en Verificacion en campo de
las sedes de aplicacion de examenes y en linea en las Coordinaciones de Zona, donde se levantan
informes de las incidencias encontradas las cuales se remiten a los responsables de las unidades

operativas para que realicen las acciones correspondientes.

Los lineamientos de control escolar relativos a la inscripcién, reincorporacion, acreditacion y
certificacion de alfabetizacion, primaria y secundaria del Instituto Nacional para la Educacion de los
Adultos son publicos y se encuentran en la siguiente liga
https://www.gob.mx/inea/documentos/direccion-de-acreditacion-y-sistemas

c. Seleccion de la poblacién objetivo

30. ¢El Pp cuenta con criterios de elegibilidad documentados para la seleccién de su

poblacion objetivo y estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Son congruentes con la identificacién, definicién y delimitacién de la poblacién objetivo.
b) Se encuentran claramente especificados, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccion.
c) Se encuentran estandarizados y sistematizados.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

.
Nivel

Los criterios de elegibilidad cuentan con:

4 e Cuatro de los criterios de valoracion.
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Justificacidon: El Pp cuenta con criterios de elegibilidad documentados para la seleccion de su
poblacion objetivo, en el apartado Lineamientos, del documento Reglas de Operacion del Programa
Educacion para Adultos (INEA) para el ejercicio fiscal 2023, se establecen los requisitos que se
necesita para ser beneficiario de los servicios educativos que brinda el ISEJA, son congruentes
porque se especifica claramente a quien va dirigido los servicios educativos que son las personas
jévenes y adultas de 15 afios 0 mas que se encuentren en situacion de rezago educativo
(Alfabetizacion, sin primaria y sin secundaria).

Ademas, en el Sistema SASA se encuentran registradas las personas que estan siendo atendidas y

se especifica la edad de cada educando y el nivel que cursan.

Asimismo, en las paginas oficiales del ISEJA, se promocionan los servicios educativos con la

poblacién en general y se especifica a que personas van dirigidos.

Los criterios de elegibilidad al encontrarse en un documento como Reglas de Operaciéon del
Programa Educacién para Adultos (INEA) para el ejercicio fiscal 2023, son publicos y accesibles a
la poblacion en general.

https://www.iseja.gob.mx/, https://www.facebook.com/isejacficial, y
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5675414&fecha=23/12/2022#gsc.tab=0

31. ¢El procedimiento del Pp paralaseleccidon de los destinatarios de sus bienes y/o servicios
cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Consideray se adapta a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Identifica y define plazos para cada proceso, asi como datos de contacto para atencion.
c) Presentay describe los requisitos y formatos necesarios para cada proceso.

d) Es publico y accesible a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

.
Nivel

Los procedimientos cuentan con:

4 e Cuatro de los criterios de valoracion.

Justificacidn: El proceso para la seleccion de los destinatarios de los bienes y/o servicios viene
especificado en lineamientos de Reglas de Operacion del Programa Educacion para Adultos (INEA)

para el ejercicio fiscal 2023, donde se contemplan los requisito y plazos para cada procedimiento,
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ademés del Formato de registro de inscripcion de la Persona educanda los formatos para el registro
de los educandos al programa educativo.

Como el programa va dirigido a las personas jovenes y adultas de 15 afios 0 mas que no saben leer
ni escribir o no han cursado o concluido sus estudios de primaria y/o secundaria, asi como a nifias y
nifios de 10 a 14 afios que no han concluido su primaria, se cuenta con un modelo educativo flexible
es decir la atencién educativa se otorga de acuerdo a las necesidades y caracteristicas de cada
grupo de la poblacion y ofrece una educacién basica vinculada con temas y opciones de aprendizaje
basados en tus necesidades e intereses, encaminada a desarrollar los conocimientos y
competencias necesarios para desenvolverte en mejores condiciones, dentro de los ambitos
personal, familiar, laboral y social y elevar tu calidad de vida, asi mismo debido a estas
caracteristicas, se tienen que establecer diversas estrategias para lograr su incorporacion al
programa, como ejemplo las brigadas de incorporacion que realiza el personal operativo en las
localidades de mayor rezago educativo, la asistencia a eventos publicos y la promocion en las redes

sociales para promocionar los servicios educativos.

El procedimiento para la seleccién de los destinatarios de sus bienes y/o servicios del programa es
publico y accesible a la poblacién en general, porque se encuentra en el documento Reglas de
Operacion del Programa Educacién para Adultos (INEA) para el ejercicio fiscal 2023.

https://www.iseja.gob.mx/,
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5675414&fecha=23/12/2022#qgsc.tab=0

32. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar el procedimiento para la seleccién de los
destinatarios de los bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, estan

documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el
procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informacion se encuentre en bases de datos y disponible en un
sistema informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS
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El mecanismo de verificacién cuenta con:

4 e Cuatro de los criterios de valoracion.

Justificacidon: Si, el Programa Presupuestario cuenta con mecanismos para verificar los
procedimientos para la seleccion de los destinatarios de los bienes y/o servicios que produce o
entrega, el sustento y la descripcién de estos procedimientos se encuentra en los Lineamientos de
control escolar relativos a la inscripcion, reincorporacion, acreditacion y certificacion de

alfabetizacion, primaria y secundaria del Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos.

Ademas de que el ISEJA cuenta con la Unidad de Asesoramiento de la Calidad en la Inscripcién,
Acreditacion y Certificacion (UCIAC) encargada de supervisar y verificar los diversos procedimientos
de Inscripcion, Acreditacion y Certificacion, a través de verificacién de expedientes de inscripcion,
Conclusiones de Nivel, certificacion y baterias de exdmenes, asi como en Verificacién en campo de
las sedes de aplicacion de examenes y en linea en las Coordinaciones de Zona, donde se levantan
informes de las incidencias encontradas las cuales se remiten a los responsables de las unidades

operativas para que realicen las acciones correspondientes.

Los lineamientos de control escolar relativos a la inscripcion, reincorporacién, acreditacion y
certificacién de alfabetizacién, primaria y secundaria del Instituto Nacional para la Educacion de los
Adultos son publicos y se encuentran en la siguiente liga:
https://www.gob.mx/inea/documentos/direccion-de-acreditacion-y-sistemas.

d. Entrega de bienes y/o servicios

33. ¢EI Pp cuenta con procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios,

documentados y que cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para la
atencion al pablico.

c) Presentan y describen los requisitos y formatos necesarios para el procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblaciéon objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS
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Los procedimientos cuentan con:

4 e Cuatro de los criterios de valoracion.

Justificacidn: El programa si cuenta con procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios,
los cuales estdn documentados en los Lineamientos de Reglas de Operacion del Programa
Educacion para Adultos (INEA) para el ejercicio fiscal 2023 y los Lineamientos de control escolar
relativos a la inscripcion, reincorporacion, acreditacion y certificacién de alfabetizacién, primaria y
secundaria del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, donde se contemplan los
requisitos para entregar y recibir los servicios educativos a través de un modelo educativo flexible,

gue se adapta a las necesidades y caracteristicas de los jévenes y adultos en rezago educativo.

Los lineamientos de control escolar relativos a la inscripcién, reincorporacion, acreditacion y
certificacién de alfabetizacion, primaria y secundaria del Instituto Nacional para la Educacion de los
Adultos, asi como las Reglas de Operacion del Programa Educacion para Adultos (INEA) para el
gjercicio fiscal 2023, son pulblicos y se encuentran en las siguientes ligas:
https://www.gob.mx/inea/documentos/direccion-de-acreditacion-y-sistemas,

https://www.iseja.qgob.mx/,
https://Iwww.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5675414&fecha=23/12/2022#qgsc.tab=0.

34. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la entrega de los
bienes yl/o servicios del Pp, estdn documentados y cumplen con las siguientes

caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estdn estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el
procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informacion se encuentre en bases de datos y disponible en un
sistema informético.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

|
Nivel

El mecanismo de verificacién cuenta con:

4 e Cuatro de los criterios de valoracion.

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS
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Justificacidn: El Programa cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la entrega
de los bienes y/o servicios, estan documentados y cumplen con las cuatro caracteristicas, los
procedimientos para la entrega de los bienes y servicios que brinda el ISEJA, estan documentados
en los Lineamientos de Reglas de Operacidon del Programa Educacién para Adultos (INEA), las
cuales se dan a conocer a las instancias involucradas como son las diferentes Areas y las
Coordinaciones de Zona que integran el Instituto, ademas de los Lineamientos de control escolar
relativos a la inscripcion, reincorporacion, acreditaciéon y certificacion de alfabetizacion, primaria y
secundaria del Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos.

Asimismo, el ISEJA cuenta con la Unidad de Asesoramiento de la Calidad en la Inscripcion,
Acreditacion y Certificacion (UCIAC) encargada de supervisar y verificar los diversos procedimientos
de Inscripcion, Acreditacion y Certificacion, a través de verificacion de expedientes de inscripcion,
Conclusiones de Nivel, certificacién y baterias de examenes, asi como en Verificaciéon en campo de
las sedes de aplicacion de examenes y en linea en las Coordinaciones de Zona, donde se levantan
informes de las incidencias encontradas las cuales se remiten a los responsables de las unidades
operativas para que realicen las acciones correspondientes.

Los lineamientos de control escolar relativos a la inscripcion, reincorporacién, acreditacion y
certificacién de alfabetizacién, primaria y secundaria del Instituto Nacional para la Educacion de los
Adultos son publicos y se encuentran en las siguientes ligas:

https://www.gob.mx/inea/documentos/direccion-de-acreditacion-y-sistemas,

https://www.iseja.gob.mx/.

35. ¢Qué problemas identifican la(s) UR del Pp para la generacion y/o entrega de los bienes
y/o servicios dirigidos a la poblacién objetivo?

Respuesta:

- Falta de interés de algunos jovenes y adultos por iniciar o continuar con el estudio de su
educacion basica.

- Falta de tiempo de los educandos para asistir a las asesorias y a la presentacion de
examenes.

- La inseguridad y dificil acceso para tener presencia constante en algunas comunidades,
principalmente de los municipios serranos del Estado.

- Lacarencia de medios de transporte para que las figuras operativas visiten las comunidades
marginadas (Zonas serranas), asi como los altos costos de traslado.

- Reduccién de presupuesto derivado del plan de austeridad implementado por el gobierno
federal, por lo que el presupuesto destinado a la educacién de jévenes y adultos, resulta

insuficiente, si se desea tener un mayor impacto en el rezago educativo.

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS
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36. ¢Los procedimientos para la generacion de los bienes y/o servicios que entrega el Pp

cumplen con las siguientes caracteristicas?*

Criterios de valoracion:

a) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias
ejecutoras.

b) Estéan sistematizados.

¢) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo o institucional del Pp.

Respuesta:

|
Nivel

Los procedimientos cuentan con:

4 e Cuatro de los criterios de valoracion.

Justificacién: Los procedimientos para la generacién de los servicios educativos que entrega el
Programa Presupuestario, se dan desde la planeacién, programacion y presupuestacion que se
realiza anualmente con los anteproyectos y después con el Programa Operativo que se programan
anualmente y que se realizan conforme a los lineamientos para su elaboracion y a la normatividad
aplicable.

Asi mismo en los lineamientos de Reglas de Operacion, se encuentra el sustento de los procesos
para otorgar los servicios educativos que entrega el Programa, los cuales son aplicados de manera
homogénea por todas las instancias, desde el INEA hasta las Unidades de Operacion e Institutos
Estatales como el ISEJA y en ese orden las Unidades Operativas como son las Coordinaciones de
Zona encargadas de desarrollar los trabajos operativos para otorgar los servicios educativos a la
poblacién en rezago educativo.

Los lineamientos para la elaboracion de los Anteproyectos de Presupuesto, asi como las Reglas de
Operacién del Programa Educacion para Adultos (INEA) y Los lineamientos de control escolar
relativos a la inscripcion, reincorporacion, acreditacién y certificacién de alfabetizacién, primaria y
secundaria del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos son publicos y se encuentran en

las siguientes ligas: https://www.gob.mx/inea/documentos/direccion-de-acreditacion-y-sistemas,

https://www.iseja.gob.mx/, https://transparencia.sinaloa.gob.mx/p/lineamientos-para-la-integracion-

de-los-anteproyectos-de-presupuesto-de-egresos-2023.

4 Estas acciones podrian entenderse como actividades de la MIR, en caso de que aplique.

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS
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37. ¢(El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la generacién de

bienes y/o servicios y estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos
normativos o institucionales del Pp.

b) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por los operadores del Pp.

Respuesta:

|
Nivel

El mecanismo de verificacién cuenta con:

4 e Cuatro de los criterios de valoracion.

Justificacion: El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos de la generacion de
bienes y/o servicios, en cuanto al seguimiento al Anteproyecto del Programa de Presupuesto de
egresos del ISEJA, este se realiza a través del Informe Avance Programatico Presupuestal que se
captura en el Sistema Integral de Informacion Financiera (SIIF) y se envia a la Secretaria de
Administracién y Finanzas de Gobierno del Estado, ademas de la captura de los resultados de los
Indicadores de Desempefio en el Sistema de Recursos Federales Transferidos SRFT de la

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, por lo que son conocidos por los operadores del programa.

Asi mismo el ISEJA cuenta con la Unidad de Calidad para supervisar y verificar que los trabajos
operativos para la generacion y entrega de bienes a los beneficiarios se realicen conforme a los
lineamientos de Reglas de Operacién y Lineamientos de control escolar relativos a la inscripcion,
reincorporacion, acreditacién y certificacién de alfabetizacion, primaria y secundaria del Instituto
Nacional para la Educacioén de los Adultos.

e. Mejoray simplificacion regulatoria

38. ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo o institucional del Pp se han
hecho en los Ultimos tres afios que han permitido agilizar los procesos en beneficio de la

poblacién objetivo?

Respuesta: Para agilizar los procesos y beneficiar a los jovenes y adultos que requiere los servicios

educativos se puso en operacién el Programa AprendelNEA, por medio del cual los jévenes y adultos

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS
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pueden acreditar su primaria o secundaria a través de la Plataforma AprendelNEA, el uso de esta es
gratuito y de libre acceso, es decir, que cualquier persona puede abrir una cuenta siempre y cuando
cuente con un correo electronico valido, de ese modo los contenidos educativos estaran a su
disposicion a través de Internet y pueden tener acceso desde cualquier dispositivo, también la opcion
de acreditacion del Reconocimiento de Saberes, el cual esta orientado a las personas con
experiencia laboral y conocimientos equivalentes a primaria o secundaria y que mediante un examen
Unico y un portafolio de evidencias pueden acreditar un nivel educativo. El examen se presenta en
la modalidad presencial en papel o en linea para que demuestren los saberes que han obtenido a lo
largo de la vida. https://aprendeinea.inea.gob.mx/

f. Presupuesto del Pp

39. (El Pp identifica y cuantifica los gastos que se realizan para generar los bienes y/o los
servicios que ofrece, y cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Desglosa el presupuesto por capitulo de gasto y fuente de financiamiento.

b) Presenta estimaciones presupuestarias en el corto plazo.

c) Estima el gasto unitario, como gastos totales/poblacién atendida.

d) Existe coherencia entre los capitulos de gasto y las caracteristicas de las actividades que
realiza y los bienes y/o servicios que entrega.

Respuesta:

|
Nivel

El Pp cuenta con:

2 e Dos de los criterios de valoracion.

Justificacién: El Programa Presupuestario cuenta con la identificacién y cuantificacion de los gastos

realizados y se aplican los siguientes criterios de valoracion:

a) Desglose del presupuesto por capitulo del gasto y fuente de financiamiento.
b) Existe coherencia entre los capitulos del gasto y las caracteristicas de las actividades que

realiza y los bienes y/o servicios que entrega.

El gasto del Proyecto de Presupuesto, se encuentra identificado y cuantificado por clasificacién
administrativa, tipo de gasto, por objeto del gasto (capitulo y concepto) y por clasificacion funcional,

lo que permite una mayor transparencia en la aplicacion del recurso del Programa Presupuestario.

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS
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40. ¢Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del Pp y qué proporcién de
su presupuesto total representa cada una de las fuentes?

Respuesta: La fuente de financiamiento para la operacién del Programa Presupuestario es 100%
Recurso Federal, Ramo 11 y Ramo 33.

g. Sistematizacion de lainformacién

41. ¢Las aplicaciones informéaticas o sistemas institucionales con que opera el Pp cumplen

con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacion
registrada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores
de las variables.

¢) Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, no existe discrepancia entre la informacién de las aplicaciones o sistemas.

Respuesta:

|
Nivel

El Pp cuenta con:

4 e Cuatro de los criterios de valoracion.

Justificacién: La informacion que se sube a los sistemas informéticos, cuenta con fuentes de
informacion confiables y se encuentra respaldada por documentos y registros impresos y digitales,
lo que permite verificar o validar la informacién, ademas de que el ISEJA cuenta con una Unidad de
Calidad que se encarga de supervisar los procesos de Inscripcion, Acreditacién y Certificacion a fin
de promover acciones de mejora permanente en los servicios que se brindan a los educandos. El
sistema se actualiza y genera reportes de resultados al cierre de cada mes. Las personas
encargadas de realizar los procesos pueden consultar los resultados de incorporacion, atencion,
examenes acreditados y conclusiones de nivel, resultados por Estado, por Coordinacién de Zona y
por Microrregiones, en los reportes de la Situacion Institucional, entre otros. El principal Sistema para
consulta de resultados es el Sistema Automatizado de Seguimiento y Acreditacién (SASA) donde se
genera la mayor parte de la informacion y los otros sistemas como el Sistema de Gestién y Aplicacion

de Exadmenes Aleatorios (SIGA), entre otros, complementan esa informacion.

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS
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h. Transparenciay rendicién de cuentas

42. (El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas a través de los
cuales pone a disposicién del publico la informacion de, por lo menos, los temas que a

continuacion se sefialan?

Criterios de valoracioén:

a) Los documentos normativos y/u operativos del Pp.

b) Lainformacion financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes del ejercicio
trimestral del gasto.

c) Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados, asi como las
evaluaciones, estudios y encuestas financiados con recursos publicos;

d) Listado de personas fisicas 0 morales a quienes se les asigne recursos publicos.

Respuesta:

|
Nivel

La informacién cuenta con:

4 e Cuatro de los criterios de valoracion.

Justificacién: El ISEJA cuenta con su pagina oficial (https://www.iseja.gob.mx) en la cual pone a

disposicion de la poblacién la informacion del Instituto, misién, vision y objetivos, los servicios que
ofrece, directorio y en el apartado de transparencia se encuentran documentos normativos y
operativos, los resultados de los indicadores de desempefio, las evaluaciones, padron de
beneficiarios, ademas del Micrositio Estatal ISEJA con la informacién més completa y proactiva, asi

como las obligaciones de transparencia.

43. ¢El Pp cuenta con mecanismos para fomentar los principios de gobierno abierto, la

participacion ciudadana, la accesibilidad y la innovacion tecnolégica?

Criterios de valoracion:

a) El Pp cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de informacion.

b) EIPp establece mecanismos de participacion ciudadana en procesos de toma de decisiones.

c) El Pp promueve la generacion, documentacion y publicacion de la informacion en formatos
abiertos y accesibles.

d) El Pp fomenta el uso de tecnologias de la informacion para garantizar la transparencia, el

derecho de acceso a la informacion y su accesibilidad.

Respuesta:

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS
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La informacién cuenta con:

4 e Cuatro de los criterios de valoracion.

Justificacidn: EI ISEJA cuenta con una persona responsable de la Unidad de Transparencia, la cual
recibe y da tramite a las solicitudes de informacién que los ciudadanos hacen llegar a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, o pueden hacerlo por medio correo electronico o
directamente presentandose en las oficinas del ISEJA a solicitar la informacion, al momento de que
se reciben las solicitudes se remiten al area competente que genera la informacion requerida y se
contesta a través de la misma Plataforma, correo electrénico o fisicamente y en los términos que lo
solicitaron y de manera clara en formatos abiertos y accesibles. Como resultado al cierre del 2023

se tuvo un 98.33% en cumplimento de las obligaciones de Transparencia.

El programa si cuenta con un mecanismo de participacion ciudadana a través de la Contraloria Social
en las plazas comunitarias y mediante los comités conformados por los educandos. Las actividades
de Contraloria Social se realizan por la poblacion beneficiada del programa (educandos/as), los
cuales asisten a las plazas comunitarias institucionales de los Institutos Estatales y Unidades de
Operacién del INEA, la Constitucién de los comités se realiza mediante un procedimiento apegado
ala normatividad y en seguimiento al Programa Estatal de Trabajo (PET) que el Instituto realiza cada
ejercicio fiscal. La integracién de los Comités de Contraloria Social dentro de la Plazas Comunitarias
Institucionales en Operacion consolida las tareas en materia de contraloria social por medio de la
participacion de las personas y tiene la finalidad de supervisar y vigilar que el servicio educativo que
se presta dentro de las Plazas Comunitarias Institucionales en Operacién se lleve a cabo con
eficiencia, transparencia y honestidad, generando asi una cultura de rendicion de cuentas en el
Instituto.

El ISEJA también cuenta con un Micrositio abierto a todo el publico, el cual contiene Informacién
Proactiva de manera clara en formatos abiertos y accesibles, al igual que la pagina oficial del ISEJA
donde se cuenta con la informacién del instituto y donde cualquier ciudadano puede accesar para
consulta, propiciando el uso de las tecnologias de la informacién para garantizar la transparencia, el
derecho de acceso a la informacién y su accesibilidad, asi como la politica de un gobierno abierto.

Médulo 5. Percepcién de la poblacion atendida

44. ;El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccién de la poblacion
atendida respecto al proceso de entrega de sus bienes y/o servicios, y cuenta con las

siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracioén:

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS
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a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion atendida.

b) Elinstrumento es claro, directo y neutro, de manera que no se inducen las respuestas.
c) Los resultados que arrojan son validos y representativos.

d) Los resultados se utilizan para mejorar la gestién del Pp.

Respuesta:

|
Nivel

Los instrumentos cuentan con:

4 e Cuatro de los criterios de valoracion.

Justificacién: El ISEJA junto con el INEA cada afio realizan la Encuesta Nacional de Satisfaccion
del Servicio Educativo del INEA (ENSSE), mediante cuestionarios realizados a los educandos a los
que se les brinda los servicios educativos con el objetivo de conocer la percepcion que tienen de los
mismos y se consideran los siguientes aspectos: Perfil de las personas educandas, Calificacién de
los servicios educativos del INEA, Discriminacién de Género, Uso de herramientas tecnolégicas que
utiliza la persona educanda para apoyar su aprendizaje, Beneficios y/o utilidad que encuentra la
persona educanda al estudiar en el INEA, los resultados se envian al ISEJA para que sean
compartidos con el personal institucional, haciendo énfasis en su difusion en las Coordinaciones de
Zona y especialmente con el personal operativo. La informacién que proveen los beneficiarios del
INEA, muestra que se valora satisfactoriamente el apoyo que reciben de parte del programa, asi
como también provee informacién que seria Gtil considerar para mejorar procesos, actividades y

planear la continuidad del proceso formativo, tal como se sefialan en las nuevas propuestas.

Asimismo, en el mes de noviembre del 2023, se llevé a cabo una conferencia de prensa con los
medios de comunicacién para dar a conocer el Programa "indice de Bienestar Educativo Sinaloense
en Atencién de Adultos” (IBESAA), el cual es una estrategia complementaria al programa educativo
que tiene el ISEJA y va a servir para darle mas calidad en el marco del humanismo al servicio que
estamos aplicando, para que los educandos se conviertan en una mejor persona en este proceso de
transformacion educativa y se realiza por medio de un sondeo a los educandos y esta conformado
por 13 preguntas en el plano valoral actitudinal, 12 en lo emocional afectivo y 10 en lo cognitivo
procedimental, tres dimensiones que configuran la personalidad. El objetivo de esta estrategia es
poder contar con un instrumento para medir no solo el nivel de egreso, sino en dénde se encuentran
y que impacto tuvo el proceso educativo en sus vidas, o que permitira medir el impacto de bienestar

de las personas.
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Moédulo 6. Medicion de resultados

45, ;Por qué medios el Pp documenta sus avances en el logro de su objetivo central y su

contribucién a objetivos superiores?

Criterios de valoracion:

a) A partir del reporte de indicadores del ISD (MIR, FID, otro).

b) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones al Pp, sin considerar impacto.

c) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones estatales, nacionales o internacionales que
muestran los efectos de programas similares.

d) A partir de los hallazgos de evaluaciones de impacto al Pp.

Respuesta: El Pp documenta sus avances en el logro de su objetivo central y su contribucién a
objetivos superiores a través de los Indicadores de Resultados de la MIR, las evaluaciones que
realiza el Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos mediante el Modelo de Evaluacion
Institucional (MEI) el cual es una evaluacion interna de gabinete con un enfoque cuantitativo, su
objetivo es medir trimestralmente los logros y el desempefio de los Institutos Estatales y Unidades
de Operacion del INEA, ademas del Informe de avances del Programa Institucional del ISEJA 'y el
documento de la Estimacion del Rezago Educativo Nacional que realiza el INEA mediante la
Metodologia para el célculo de la estimacién de la poblacion en rezago educativo de 15 afios y mas
al 31 de diciembre de cada afio. Por otro lado, al programa no se le han realizado evaluaciones de
impacto.

46. ¢Cual hasido el resultado de los indicadores del ISD en cuanto al logro del objetivo central

y la contribucién a objetivos superiores del Pp?

Respuesta:

e Ademés del criterio anterior, los indicadores que dan cuenta del logro del
4 objetivo central y contribucion a objetivos superiores del Pp son claros,
relevantes y monitoreables.

Justificacidn: En cuanto al logro del objetivo central y su contribucion a objetivos superiores del
Programa Presupuestario, este se mide en cuanto a la reduccién del rezago educativo en la Entidad
a través de los afos de operacidn del programa, el cual desde el afio 2000 a diciembre del 2023, ha
pasado del 52.5% del indice de rezago educativo de la poblacién de 15 afios y mas al 26.7%,
teniendo un descenso de 25.8 puntos porcentuales. Contribuyendo con los objetivos de las politicas
sociales del Gobierno y de los derechos humanos de las  personas.

(https://www.gob.mx/inea/documentos/rezago-educativo)
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47. ¢Qué porcentaje de los indicadores estratégicos y de gestion del ISD Desempefio del Pp

presentd un avance satisfactorio respecto de sus metas?

Respuesta:

|
Nivel

Porcentaje de indicadores con un avance satisfactorio:

2 e De 25% a 49.99%.

Justificacién: El 25% de los indicadores estratégicos y de gestion presentaron un avance
satisfactorio respecto a sus metas, el 33.3% presentaron un avance bueno y para el 41.7% de los
indicadores diversos factores influyeron de manera negativa en los resultados ocasionando que su

avance fuera menor, a continuacioén, se describen las causas que influyeron en los resultados.

- Tasa de variacién anual de la poblacién de 15 afios o mas en condicién de rezago
educativo, (Analfabetismo, sin Primaria y sin Secundaria): con el compromiso de continuar
brindando los servicios educativos a la poblacion, en el transcurso del afio, el Instituto establecio
diversas estrategias de atencidon como el seguimiento permanente a los educandos, las visitas
domiciliarias para brindar las asesorias, la aplicacién de examenes en la modalidad hibrida
(impresos y en linea) y la entrega de material didactico de manera oportuna para garantizar su
conclusién de nivel, ademas de la difusion del nuevo programa educativo MEV AprendeINEA a
través de las redes sociales, las alianzas estratégicas con Instituciones Publicas, Privadas y
Organizaciones Sociales, las brigadas de incorporacion en las localidades para lograr la
incorporacion de jovenes y adultos a los servicios educativos y principalmente la difusion de la
opcién de acreditacién de primaria y secundaria a través de un examen (nico como el
Reconocimiento de Saberes (REC), por lo que al cierre del 2023 concluyeron de nivel educativo
15,261 jovenes y adultos, 757 en el nivel inicial, 4,479 en primaria y 10,025 en secundaria, no
obstante, debido a factores externos, como la migraciéon de jévenes y adultos demandantes del
servicio educativo, por no contar con oportunidades de empleo en su lugar de residencia, la
desercién en la educacién béasica del sistema escolarizado, que propicia un crecimiento
constante en el rezago educativo, las condiciones de marginacién de la mayoria de las personas
en rezago educativo, que, ante la falta de oportunidades de empleo e ingreso, asignan como
segunda prioridad a la educacion, situacién que generé que no se tuviera un impacto mas
considerable en la disminucion del rezago educativo, principalmente la alfabetizacion donde es
mas dificil obtener los resultados debido a que la mayor parte de las personas que no saben
leer ni escribir son adultos mayores y algunos con diversos padecimientos por lo que no pueden

asistir a las asesorias ni a la presentacion de examenes por lo que se buscé la manera de
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atenderlos en sus domicilios y llevarlos a las sedes de aplicacion para que presentaran sus
examenes.

- Porcentaje de usuarios que concluyen niveles intermedio y avanzado del MEVyT
vinculados a Plazas Comunitarias de atencion educativa y servicios integrales: en el
transcurso del afio, con la implementacion de diversas estrategias en el trimestre, como la
promocién del programa a través de las redes sociales, las visitas a las localidades para lograr
la incorporacion de jovenes y adultos a los servicios educativos de alfabetizacion, primaria y
secundaria, la asesoria en la modalidad a distancia y presencial, ademas de las visitas a las
coordinaciones de Zona para el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de
computo de las plazas, asi como la habilitacién de las mismas como sedes de aplicacion de
examenes, se logré que, del total de conclusiones de nivel, el 19.68% fueran de plazas
comunitarias, un porcentaje menor al de los meses anteriores debido a que una parte de los
UCN'’S logrados en el periodo fueron resultados de la opcién de acreditaciéon de primaria y
secundaria con un examen Unico, el cual se realiza de manera impresa.

- Porcentaje de usuarios que concluyen nivel educativo del grupo en condiciéon de
vulnerabilidad de atencion en el Modelo Educacién para la Viday el Trabajo (MEVyT): al
igual que en los meses anteriores, se establecieron diversas estrategias para atender a este
grupo de la poblacién, como la difusion del programa a través de las redes sociales y las
brigadas de incorporacion en las localidades, para lograr la integracién de mas nifios y jovenes
a los servicios educativos, el seguimiento prioritario a los educandos que estaban préximos a
concluir nivel, mediante el reforzamiento en las asesorias, la entrega de material didactico y la
programacion de las sedes de aplicacion de acuerdo a las necesidades de los educandos, como
resultado a las acciones antes descritas, al mes de diciembre se logré la atencién de 722 nifios
y la conclusion de nivel de 246.

- Porcentaje de usuarios hispanohablantes de 15 afios y més que concluyen nivel en
alfabetizacidon y/o primaria y/o secundaria en el Modelo de Educacién para la vida y el
Trabajo: al igual que en el trimestre anterior, Para continuar brindando los servicios educativos
a la poblacion, se establecieron diversas estrategias de atencién, como la promocién del
programa en las redes sociales, asistencia a eventos publicos, firma de convenios de
colaboracién con Instituciones Publicas, Privadas o Sociales o mediante visitas a las
localidades para lograr la incorporacién de un mayor nimero de jovenes y adultos a los servicios
educativos, las reuniones de balance operativo, ademas del seguimiento permanente al avance
académico de los educandos, mediante la entrega oportuna de material didactico, el
reforzamiento de las asesorias y la programacion de sedes de aplicacion de examenes de
acuerdo a las necesidades de los educandos, asi como la promocién de la opcién de

acreditacion de primaria y secundaria con un examen unico, como resultado a estas acciones
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al mes de diciembre se brindaba atencion educativa a 15,655 educandos y se lograron 15,261
conclusiones de nivel.

Porcentaje de personas educandas activas en la modalidad no escolarizada presencial
en el trimestre: al igual que en el trimestre anterior, para continuar brindando los servicios
educativos a la poblacion, se establecieron diversas estrategias de atencién, como la promocion
del programa en las redes sociales modalidad presencial y a la distancia, la asistencia a eventos
publicos o mediante visitas a las localidades para lograr la incorporacién de un mayor nidmero
de j6évenes y adultos a los servicios educativos, las reuniones de balance operativo, ademas del
seguimiento permanente al avance académico de los educandos, mediante la entrega oportuna
de material didactico y el reforzamiento de las asesorias, como resultado a estas acciones el
80.29% de educandos activos se atendia en la modalidad presencial.

Porcentaje de personas educandas activas en la modalidad no escolarizada a distancia
en el trimestre: para continuar brindando los servicios educativos a la poblacién, en el trimestre
se establecieron diversas estrategias de atencién, como la promocién del programa en las redes
sociales en la modalidad presencial y a la distancia, la asistencia a eventos publicos o0 mediante
visitas a las localidades para lograr la incorporacion de un mayor numero de jévenes y adultos
a los servicios educativos, las reuniones de balance operativo, ademas del seguimiento
permanente al avance académico de los educandos, mediante la entrega oportuna de material
didactico y el reforzamiento de las asesorias, sin embargo la preferencia que tienen los
educandos para llevar su proceso educativo en la modalidad presencial con el acompafiamiento
de su asesor, dio como resultado que un porcentaje menor de los educandos activos se
atendiera en la modalidad a la distancia.

Porcentaje de asesores/as educativos/as con formacioén al cierre del trimestre: para este
indicador, se realizaron diversas estrategias para realizar la capacitacion de las figuras que
apoyan como asesores en el proceso educativo de jévenes y adultos, como las visitas a las
Coordinaciones de Zona para darle seguimiento a los talleres de formacién que reciben las
figuras de los diferentes roles, en la modalidad hibrida (presencial y a la distancia), tomando en
cuenta la programacion anual de formacion 2023 y a las necesidades de las figuras. Asi mismo
en el transcurso del afio se les brindo la capacitacion al total de los 746 asesores, logrando el
cumplimiento de la meta que fue de 116.56%.

Porcentaje de examenes en linea aplicados del MEVyT: para lograr mejores resultados en
este indicador, en el trimestre se continud con la promocion de los examenes en linea, a través
de las redes sociales y mediante la pega de carteles en lugares estratégicos, ademas se les dio
mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de computo de las plazas comunitarias para
acondicionarlas como sedes de aplicacion de examenes, para que los jévenes y adultos
presentaran su evaluacion, ademas de que los educandos que no pudieron presentar su

examen en las sedes programadas lo presentaban en linea, como resultado a las acciones
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antes descritas el 29.64% del total de los examenes presentados fueron en esta modalidad,
logrando alcanzar la meta programada.

- Porcentaje de examenes impresos aplicados del MEVyT: al igual que en los meses
anteriores, se implementaron diversas estrategias para brindar la atencién educativa a jovenes

y adultos, como la promocion de los servicios educativos que ofrece el Instituto a la poblacion,

el reforzamiento de las asesorias, ademas de la programacién de examenes de acuerdo a las
necesidades de los educandos, para garantizar su asistencia en las sedes de aplicacion y la
continuidad en su proceso educativo, en respuesta a las acciones antes mencionadas y a la
preferencia que tienen los educandos de presentar su evaluacién en esta modalidad, el 70.36%

de los examenes presentados en el periodo fueron examenes impresos, un resultado positivo,

sin embargo en algunas sedes de aplicacién de examenes no se tuvo el 100% de asistencia de

los educandos, debido a factores como la fata de tiempo por motivos laborales o problemas de

salud, ocasionando que los resultados no fueran los programados en la meta anual.

48. ¢Las evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones independientes,
u otros estudios relevantes que permitan identificar hallazgos relacionados con el
objetivo central del Pp y su contribucién a objetivos superiores, cumplen con las

siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relacién o efecto entre la situacién
actual de la poblacién atendida y la intervencion del Pp.

b) Se compara la situacion de la poblacion atendida en al menos dos puntos en el tiempo, antes
y después de otorgado el bien y/o servicio por parte del Pp.

c) La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre
los destinatarios del Pp.

d) Los indicadores utilizados para medir el logro del objetivo central del Pp y su contribucion a
objetivos superiores son relevantes, es decir, proveen informacion valiosa sobre el objetivo

que se quiere medir.

Respuesta:

.
Nivel

Las evaluaciones, auditorias, informes o estudios cuentan con:

0 e Ninguno de los criterios de valoracion.

Justificacidn: No se proporcioné informacion al respecto.
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49. ¢Cuales son los principales resultados relacionados con el objetivo central del Pp y su

contribucién a objetivos superiores reportados por las evaluaciones, auditorias al
desempefio, informes de organizaciones independientes, u otros estudios relevantes del
Pp?

Respuesta:

Resultados de la Evaluacién de Desempefio 2021

Conclusiones: El ISEJA con el compromiso de continuar brindando a jévenes y adultos la
oportunidad de aprender a leer y a escribir o estudiar su educacion primaria y/o secundaria,
establecié diversas estrategias de atencidon para contrarrestar los efectos de la pandemia
generada por el COVID 19, dandole prioridad a las plataformas digitales como la asesoria a
distancia, la promocién del MEVYT en lineay la aplicacion de examenes en la misma modalidad,
ademas de las jornadas de incorporacion en las localidades de mayor rezago educativo, lo que
dio como resultado que en el Ejercicio fiscal 2021 se lograra la incorporacion de 6,497 jovenes
y adultos al programa, se atendiera a 18,315 jovenes y adultos, mismos que recibieron de
manera gratuita los servicios de asesorias, acreditacion y certificacion, logrando que al cierre
del afio 9,780 educandos concluyeran de nivel educativo.

Resultados de la Evaluacién de Desempefio 2022

Conclusiones: A través de la cobertura implementada por el ISEJA, el programa muestra una
gran eficiencia en el ejercicio fiscal 2022, lo anterior, en la atencién a todas las personas
mayores de 15 afios que solicitan los servicios del ISEJA, alun y con los estragos presentados
debido a la suspensidn de actividades presenciales por la pandemia ocasionada por el virus del
Sars-Cov2 (COVID-19).

En el ejercicio fiscal 2022, se logré la incorporacion de 10,185 jovenes y adultos al programa
educativo, atendiéndose en la modalidad de asesorias a 15,755 educandos en los tres niveles
impartidos por el ISEJA y concluyendo de nivel educativo 11,803, si bien actualmente se tiene
presencia en los 18 municipios, con las diez coordinaciones de zona y nueve delegaciones
municipales, aun quedan localidades por atender.

Los principales factores a los que se enfrenta el instituto para ampliar su cobertura de atencion
y tener un impacto mas considerable en el rezago educativo, son los siguientes: Reduccién de
presupuesto derivado del plan de austeridad implementado por el Gobierno Federal, desercién
de los jovenes atendidos en el sistema escolarizado, principalmente en el nivel secundaria, la
inseguridad y dificil acceso para tener presencia constante en algunos municipios de la zona
serrana, ademas del desinterés de algunos jovenes y adultos por recibir los servicios
educativos, propiciado por la situacion economica, debido a que prefieren atender las

actividades laborales y dejan en segundo plano su educacion, aunado a estos factores, los
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efectos subsecuentes de la contingencia sanitaria también tuvieron un impacto en los resultados
del programa.

Sin embargo, para seguir consolidando los servicios educativos que brinda el ISEJA a la
poblacién y reafirmar el compromiso que se tiene como institucion de sumar esfuerzos para
construir una sociedad sélida y fortalecida, se continGa con la blisqueda y el establecimiento de
estrategias de atencion, mismas que han coadyuvado a que el rezago educativo en la Entidad
disminuya cada afio.

50. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al
desempefio, informes de organizaciones independientes u otros estudios de impacto
relevantes, o bien, se identifiquen estudios o evaluaciones estatales, nacionales e
internacionales que muestren impacto de programas similares ¢estas evaluaciones

cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) La metodologia aplicada es robusta y consistente con las caracteristicas del disefio y
operacion del Pp y a la informacidon disponible.

b) Se compara un grupo de la poblacién atendida con otro de la poblaciéon no atendida de
caracteristicas similares.

c) Se utiliza informacion que permite comparar al menos dos momentos en el tiempo, antes y
después de la intervencion del Pp.

d) El método de construccién de la muestra garantiza la validez y representatividad de los
resultados.

Respuesta:

|
Nivel

Las evaluaciones, auditorias, informes o estudios cuentan con:

0 e Ninguno de los criterios de valoracion.

Justificacién: El Pp no cuenta con evaluaciones de impacto.

51. ¢Cuales son los principales resultados de las evaluaciones de impacto, incluyendo
auditorias al desempefio, informes de organizaciones independientes u otros estudios de
impacto relevantes, o bien, estudios o evaluaciones estatales, nacionales e

internacionales que muestren impacto de programas similares?
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Respuesta:
Criterios
0 e Ninguno de los criterios de valoracion.

Justificacidn: El Pp no cuenta con evaluaciones de impacto.
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Analisis FODA

Médulo de la Fortaleza y/u Referencia Horizonte

evaluacion oportunidad (pregunta) RECDMEr N de atencion

El Pp cuenta con un
diagnéstico a través del
Programa Institucional
2022 — 2027 del ISEJA,
al igual que en el

documento del
Programa Operativo
Anual.

El problema o necesidad
publica del Pp se define
de manera clara y es
Unico.

El Pp se encuentra
alineado al Primer Eje
Bienestar Social
Sostenible, establecido
en el Plan Estatal de
Desarrollo y Programa
Sectorial de Educacion - -
del Estado de Sinaloa
2022-2027, como
también al Plan Nacional
de Desarrollo 2019-2024
y Programa Sectorial de
Educacién 2020 — 2024.

El Pp cuenta con sus
Reglas de Operacion del
Programa Educacion
para adultos (INEA).

El Pp contribuye a uno
de los objetivos de
Gobierno que es el de
disminuir el rezago
educativo y el
analfabetismo.

El Pp se vincula al
Objetivo 4 “Educacion de
Calidad” de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la Agenda
2030.

Las poblaciones
(potencial, objetivo y
atendida) del Pp se
encuentran identificadas.

El Pp cuenta con

informacion

documentada que

permite conocer a la - -
poblacién atendida,

como el SASA en linea,

el SIGAy el INFOVIEW.

Disefio
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Modulo de la Fortaleza y/u Referencia Horizonte

evaluacion oportunidad (pregunta) RECDMEr N de atencion

El Pp cuenta con una
MIR.

En la MIR los
indicadores miden los
avances del programa
en cada nivel de objetivo,
y cumplen con los
criterios CREMAA, son

claros, relevantes,
econémicos,
monitoreables y
adecuados.

Los medios de

verificaciéon de los

indicadores cuentan con - -
tres de los criterios de

valoracion.

Las metas de los
indicadores que integran
el ISD del Pp cumplen
con los criterios.

La modalidad
presupuestaria del Pp es
consistente con el
objetivo que éste
persigue, con los bienes
ylo servicios que genera, - -
con sus actividades
sustantivas y en

conjunto, con su
mecanismo de
intervencion.

El ISEJA cuenta con un
Programa Institucional
2022 — 2027, en dicho
documento se establece
desde la normatividad
que sustenta su
elaboracion, el
diagnostico, la alineacion
con el Plan Estatal de
Desarrollo 2022 — 2027.

El ISEJA cuenta con su

Programa Operativo 15-23
Anual (POA), el cual se

realiza mediante una
planeacion con las areas

operativas del Instituto y

de acuerdo al Instructivo

General para la
elaboracién de
Programas Operativos.

El Pp cuenta con
informacion del - -
desempefio.

Planeacion
estratégica y
orientacion a
resultados
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Modulo de la Fortaleza y/u Referencia Horizonte

evaluacion oportunidad (pregunta) RECDMEr N de atencion

El Instituto cuenta con

mecanismos de ) }
transparencia y rendicion
de cuentas.

El Pp Si utiliza
informaciéon derivada de
evaluaciones, como
ejemplo el Modelo de
Evaluacién Institucional
(ME)).

A los ASM derivados de
informes y evaluaciones
al Programa, se le da
seguimiento mediante el

establecimiento de - -
estrategias y acciones a
desarrollar para

atenderlos en los plazos
determinados.

En el documento del
Programa Institucional
ISEJA 2022 - 2027, se
cuantifica la poblacion
potencial y su evolucion, - -
mediante un historico de
rezago educativo, al
igual que la poblacién

objetivo.
Cobertura 'y
focalizacion El Pp cuenta con 24-25
instrumentos y
mecanismos para
identificar a la poblacion
objetivo, en primera
instancia se cuenta con ) )
la Estimacion de la
poblacién de 15 afios y
mas en rezago
educativo.
El Pp cuenta con
diagramas de flujo con
las actividades,
procedimientos o] - -
procesos fundamentales
para alcanzar los
objetivos del Pp.
En el Sistema
Operacién Automatizado de  55.43
Seguimiento

Acreditacion (SASA), se
puede conocer el total de
personas incorporadas y - -

atendidas, las
caracteristicas
especificas de la

poblacién solicitante,
como el nivel educativo
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Modulo de la Fortaleza y/u Referencia Horizonte

evaluacion oportunidad (pregunta) RECDMEr N de atencion

en el que estan
registrados, la edad,
sexo y la situacion que

guardan, Si son
educandos atendidos,
educandos que
concluyeron nivel,
educandos inactivos,
entre otras
caracteristicas, asi como
la Microrregion,

Coordinacién de Zona,
localidad y municipio al
gue pertenecen.

El Pp cuenta con
procedimientos para
recibir, registrar y dar
trdmite a las solicitudes
de los bienes ylo
servicios que genera,
estdn documentados y

cumplen con las
caracteristicas
sefialadas.

El Pp cuenta con
mecanismos para
verificar los
procedimientos para

recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes
de los bienes ylo
servicios que genera.

El Pp cuenta con
criterios de elegibilidad
documentados para la
seleccion de su - -
poblacién objetivo, en el
apartado Lineamientos,

de las ROP.
El proceso para la
seleccién de los

destinatarios de los
bienes y/o servicios
viene especificado en las

ROP.
El ISEJA cuenta con la
Unidad de

Asesoramiento de la

Calidad en la Inscripcion,

Acreditacion y

Certificacion (UCIAC) - -
encargada de supervisar

y verificar los diversos

procedimientos de

Inscripcién, Acreditacion

y Certificacion.
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Médulo de la
evaluacién

Fortaleza y/u
oportunidad

EO61 EDUCACION PARA
JOVENES Y ADULTOS

Horizonte
de atencion

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

El programa si cuenta
con procedimientos para
la entrega de los bienes
ylo servicios, los cuales
estdn documentados en

las ROP.

El Programa cuenta con
mecanismos para
verificar los

procedimientos para la
entrega de los bienes y/o
servicios, estan
documentados.

Los procedimientos para
la generacion de los
servicios educativos que
entrega el Programa
Presupuestario, se dan
desde la planeacion,
programacioén y
presupuestacion que se
realiza anualmente con
los anteproyectos vy

después con el
Programa Operativo que
se programan

anualmente y que se
realizan conforme a los
lineamientos para su
elaboracion y a la
normatividad aplicable.

Para agilizar los
procesos y beneficiar a
los jovenes y adultos que
requiere los servicios
educativos se puso en
operacion el Programa
AprendelNEA.

El Pp cuenta con la
identificacion y
cuantificacion de los
gastos realizados.

La informacion que se
sube a los sistemas
informéticos, cuenta con
fuentes de informacion
confiables y se
encuentra  respaldada
por  documentos vy
registros impresos 'y
digitales.

El ISEJA cuenta con su
pagina oficial
(https://www.iseja.gob.m
X).
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Maodulo de la
evaluacion

Fortaleza y/u
oportunidad

El ISEJA cuenta con una
persona responsable de
la Unidad de
Transparencia, la cual
recibe y da tramite a las
solicitudes de
informacion que los
ciudadanos hacen llegar
a través de la Plataforma
Nacional de
Transparencia, o pueden
hacerlo por medio correo
electrénico 0
directamente
presentandose en las
oficinas del ISEJA a
solicitar la informacion.

El ISEJA junto con el
INEA cada afio realizan
Percepcion de la la Encuesta Nacional de
poblacién atendida  Satisfaccion del Servicio
Educativo del INEA
(ENSSE).

El Pp documenta sus
avances en el logro de su
objetivo central y su
contribuciéon a objetivos
superiores a través de
los Indicadores de

Mediciéon de Resultados de la MIR,
resultados las evaluaciones que
realiza el Instituto
Nacional para la

Educacion de los Adultos
mediante el Modelo de
Evaluacién Institucional

Referencia
(pregunta)

EO61 EDUCACION PARA
JOVENES Y ADULTOS

Horizonte
de atencion

Recomendacion

44 - -

45 -51 - -

(MEI)
DLl Eolk Debilidad y/o amenaza FEEECE Recomendacion AIPASIO
evaluacion y (pregunta) de atencion
Disefio - 1-14 - -
Planeacion
estratégica y : 15 - 23 ! :
orientacion a
resultados
Cobgrtur'a'y i 24 - 25 ) )
focalizacion
Falta de 'lnteres de Establecer estrategias de
algunos  jovenes vy 2 A
S promocion y difusion de los
adultos por iniciar o S . Corto plazo
» . . servicios  educativos  del
Operacion continuar con el estudio 26 -43 ISEJA
de su educacion basica.
Falta de tiempo de los Gestionar una herramienta
Corto plazo

educandos para asistir a

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS
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Médulo de la
evaluacién

Percepcion de la
poblacién atendida

Medicion de
resultados

< FINANZAS

Secretaria de Administracién

Debilidad y/o amenaza

las asesorias y a la
presentacion de
examenes.

La inseguridad y dificil
acceso  para tener
presencia constante en
algunas comunidades,
principalmente de los
municipios serranos del
Estado.

La carencia de medios
de transporte para que
las figuras operativas
visiten las comunidades
marginadas (Zonas
serranas), asi como los
altos costos de traslado.

El 25% de los
indicadores estratégicos
y de gestion presentaron
un avance satisfactorio
respecto a sus metas, el
33.3% presentaron un
avance bueno y para el
41.7% de los indicadores

diversos factores
influyeron de manera
negativa en los

resultados ocasionando
que su avance fuera
menor.

Comparacion con ECR anteriores

Referencia
(pregunta)

44

45-51

EO61 EDUCACION PARA
JOVENES Y ADULTOS

Recomendacion

en linea para ofrecer mayor
flexibilidad en los horarios

Ofrecer opciones en
modalidad en linea para una
mayor flexibilidad de
ubicacion y acceso

Ofrecer opciones en
modalidad en linea para el
ahorro de tiempo y costos en
los traslados

Continuar implementando las
diversas  estrategias que
realiza el ISEJA, lo anterior
para incrementar los avances
de los indicadores

No se cuenta con evaluaciones anteriores de tipo Consistencia y Resultados.

Conclusiones

Horizonte
de atencion

Corto plazo

Corto plazo

Corto plazo

Derivado de la evaluacién del programa se tiene que la Valoracién Final de los resultados fue de

4.96 a través de la asignacion de niveles en cada pregunta valoradas de forma cuantitativa.

En el primer Mddulo Disefio la valoracion fue de 0.95 puntos, lo cuales emanan de 10 preguntas

que fueron valoradas. De ellas se obtuvieron 38 de los 40 puntos disponibles.

En el segundo Mddulo Planeacién y orientacién a resultados se obtuvieron 1.00 punto, de los

cuales fueron consideradas 6 preguntas. De ellas se obtuvieron 24 de los 24 puntos disponibles.

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS
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En el tercer Médulo Cobertura y focalizacién se obtuvieron 0.75 puntos, de los cuales fueron
consideradas 2 preguntas. De ellas se obtuvieron 3 de los 4 puntos disponibles.

En el cuarto M6dulo Operacién se obtuvo 0.96 puntos para lo cual fueron consideradas 14
preguntas. De ellas se obtuvieron 54 de los 56 puntos disponibles.

En el quinto Modulo de Percepcién de la poblacion atendida se obtuvo 1.00 punto, de los cuales
fueron consideradas 1 pregunta. De ellas se obtuvieron 4 de los 4 puntos disponibles.

En el sexto Médulo Medicién de resultados se obtuvieron 0.30 puntos, donde se consider6 5
preguntas. De ellas se obtuvieron 6 de los 20 puntos disponibles.

Gréafica: Nivel Promedio por mdédulo:

Planedcion estratégica
y orientacion a
resultados

Medicién de
rggtados

Percepcion de la
poblacién atendida

Coberturay
focalizacién

Operacion 0.75
1.00 0.96
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DiSPOSICIONES GENERALES -

Perfil de la instancia evaluadora

En la siguiente tabla se especifican los requisitos académicos minimos, asi como los campos y afios

de experiencia requeridos:

Reqwsnos Expenenma

Enlace institucional No se proporcion6 No se proporcion6 No se proporciond
de la evaluacion informacion informacion informacion

Fuentes de Informacién

e Reglas de Operacion del Programa Educacion para Adultos (INEA) para el ejercicio fiscal
2023,

e Programa Institucional ISEJA,

e Programa Operativo ISEJA,

e Lineamientos para la elaboracion de los Anteproyectos de Presupuesto 2023 Sinaloa,

¢ Modelo de Evaluacion Institucional MEI,

¢ Informe de avance de indicadores del Programa Institucional,

¢ Informe de avance de los Aspectos Susceptibles de Mejora,

e https://www.iseja.gob.mx,

e https://evalua.sinaloa.gob.mx/,

e https://www.gob.mx/inea/documentos/rezago-educativo,

e Estimacion de la poblacion de 15 afios y mas en rezago educativo por Entidad Federativa,
e Reportes de la Situacion Institucional,

e Sistema SASA,

o Reportes Acreditados REC,

e Sistema SIGA,

e Sistema INFOVIEW.
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FORMATOS DE ANEXOS

EO61 EDUCACION PARA
JOVENES Y ADULTOS

1

2

10

11

12

13

14

15

16

17

18

Alineacion a objetivos de la planeacion estatal
Alineacion a los ODS

Procedimiento de actualizacién de poblacién atendida
Instrumento de Seguimiento del Desempefio
Complementariedades, similitudes y duplicidades
Avance en la implementacion de los ASM

Resultados de las acciones para atender los ASM
Analisis de los ASM no atendidos

Estrategia de Cobertura

Diagramas de flujo de los procesos clave

Presupuesto

Instrumentos de medicién del grado de satisfaccion de la PA
Avance de los Indicadores respecto de sus metas
Analisis FODA

Comparacion con ECR anteriores

Valoracion Final del Pp

Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion

Fuentes de informacion

Cl. Con informacion; NR. No respondi6é; NA. No Aplica.
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Cl

Cl

Cl

NR

NR

NR

NR

NR
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NR
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Anexo 1. Alineacién a objetivos de la planeacién estatal

Clave y nombre del Pp: E061 Educacién para Jovenes y Adultos

Obietivo central del P Brindar servicios educativos de alfabetizacion, primaria y secundaria para personas jévenes
evziluadO' p y adultas de 15 afios 0 mas, para contribuir a la atencion del rezago educativo, apoyandose
' en la participacion social con enfoque de derechos humanos.

a) Valoracion de la alineacion establecida
PED vigente

Objetivo

Programa derivado prioritario

Estrategia prioritaria Contribucién del Pp Valoracién
Estrategia. Abatir el
abandono escolar mediante
programas de seguimiento 'y
apoyo a las y los
estudiantes para su
retenciéon y reinserciéon al
sistema educativo,
priorizando a los que
pertenecen a  grupos
Incorporar al sociales vulnerables, con
sistema educativo a acompafiamiento
los NNAJ que, a académico y otorgamiento
pesar de pertenecer ' de becas econémicas;
al grupo etario o
contar con los Linea de
requisitos Accion. Instrumentar
académicos programas de educacion
necesarios, no remedial para disminuir el
estdn matriculados rezago educativo y el
en el nivel educativo = analfabetismo a partir de
correspondiente convenios con el Instituto
Sinaloense para la
Educacién de los Adultos —
Instituto Nacional para la
Educacién de los Adultos
(ISEA - INEA), incorporando
a estudiantes de las
Instituciones ~ Formadoras
de Docentes (IFAD) en
practicas educativas.

Contribuir al bienestar social e
igualdad con la prestacion de
servicios educativos, para la
poblacion de 15 afios y mas, en
situacion de rezago educativo.

Plan Estatal de Desarrollo,
Programa Sectorial de
Educacién Sinaloa 2022-
2027 y Programa
Institucional INEA 2021 -
2024

Objetivo

Programa derivado prioritario

Estrategia prioritaria Contribucién del Pp Valoracion

c) Alineacién a programas especiales y regionales (opcional)

Objetivo

Programa derivado prioritario

Estrategia prioritaria Contribucién del Pp Valoracion
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Anexo 2. Alineacién a los ODS
Nombre del Pp: Educacién para Jévenes y Adultos Modalidad y clave: E061

Brindar servicios educativos de alfabetizacién, primaria y secundaria para personas jévenes
y adultas de 15 afios o mas, para contribuir a la atencién del rezago educativo, apoyandose
en la participacion social con enfoque de derechos humanos.

Objetivo central del
Pp evaluado:

Vinculacién establecida por el Pp

Valoracién de la vinculaciéon
(instancia evaluadora)

OoDS Meta Vinculaciéon

4.5. Eliminar las

disparidades de generé

en la educacion vy

asegurar el acceso

igualitario a todos los

niveles de la ensefianza

y la formacion

profesional para las

personas vulnerables,

incluidas las personas
4 Educacion de ©ON dis<_:ap,acidad, los _
Calidad pueblos indigenas y los Directa

nifios en situaciones de

vulnerabilidad.

4.6. Asegurar que todos
los jévenes y una
proporcion considerable
de los adultos, tanto
hombres como mujeres
estén alfabetizados vy

tengan nociones
elementales de
aritmética.

Propuesta de vinculacion de la instancia evaluadora

Justificacién de la propuesta

OoDS Meta Vinculacién . .
(instancia evaluadora)
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Anexo 3. Procedimiento de actualizacién de la poblacién atendida

Procedimiento documentado

1. ¢El programa cuenta con un procedimiento documentado y normado para la integracion, actualizacion y depuracion
de la poblacién atendida?

Indicar el nombre
del documento
Lineamientos de control escolar relativos a la
inscripcién,  reincorporacion, acreditacion y
certificacion de alfabetizacion, primaria y
secundaria del Instituto Nacional para la
Educacion de los Adultos

Existe un procedimiento especifico, pero no esta documentado.

x

Existe un procedimiento especifico y esta
documentado.

X Se encuentra normado en alguna Ley,
— Lineamiento, ordenamiento institucional u
otro.

2. El procedimiento contempla los siguientes elementos sobre el padrén de la poblacién atendida:

Integracién Actualizacion Depuracion
Establece una estructura | Establece un
homologada de la Establece un periodo de actualizacién del padrén. mecanismo
informacion. para detectar

inconsistencia
s y homologar
informacion.
- Establece un
Incluye las principales mecanismo
caracteristicas de la Indique el periodo de actualizacion establecido: El Sistema para detectar
poblacién atendida y de SASA se actualiza automéaticamente y cada mes emite un duplicidades
los bienes y/o servicios reporte de la situacién Institucional. x | de apoyos
otorgados otorgados por
el mismo Pp o
por otros
programas.

Se asigna una clave o
x| identificador Unico que

permita dar seguimiento a
poblacién atendida en el
tiempo.

Sistematizacion y disponibilidad de la informacion

3. ¢ El Pp cuenta con un sistema informatico para la integracion, actualizacion y depuracion de la poblacion atendida?

Sistema automatizado de Seguimiento Y

Si Indicar el nombre del sistema: Acreditacion SASA

D N Seleccione el procedimiento manual

0 que realiza el Pp:
Utiliza una base de datos en Excel, Access, SPSS u otro programa informatico.
Cuenta con Registros Administrativos que almacena en fisico o escaneados.

4. La informacion del padron:

Esté disponible para consulta interna.
X| La informacion completa del Padron de
Beneficiarios estad disponible para
| | consulta interna en el Sistema SASA.

Esté disponible para consulta publica.
Esté disponible para consulta publica sin los datos
sensibles en la pagina oficial del ISEJA.
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Anexo 3. Procedimiento de actualizacién de la poblacién atendida

Indique la liga del
sitio web:

https:/lwww.iseja.
gob.mx

Seguridad de la informacién

5. La informacién del

A . R imi i i ri |
padrén, ¢contiene datos 6. ¢El procedimiento contempla un mecanismo que garantice la seguridad de la

sensibles? informacion?
Si.
Si x Para consultar la informacién de los beneficiarios en el

Sistema SASA, se necesita estar acreditado como
usuario y accesar por medio de una contrasefia.

Comentarios u observaciones de la instancia evaluadora
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EO61 EDUCACION PARA
JOVENES Y ADULTOS

Anexo 9. Estrategia de Cobertura

Clave y nombre del Pp: E061 Educacion para Jovenes y Adultos

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados Afio de la Evaluacion: 2023

Poblaciones Potencial, Objetivo y Atendida
Definicién
La poblacion potencial estd compuesta por las personas jovenes y adultas de 15 afios 0 mas,

Poblacion

) que no saben leer ni escribir, que no han iniciado o concluido la educacién primaria y/o
Potencial (PP) secundaria. La poblacion potencial para el afio 2023 era de 646,585 personas en rezago
educativo.

Es la poblacién que el programa tiene planeado o programado atender, que cumple con los
o criterios de elegibilidad de acuerdo a la normatividad del programa y a la capacidad operativa,
Objetivo (PO) financiera, los recursos humanos y materiales de que disponga el Instituto, la poblacién
objetivo para atender (Meta) en el 2023 fue de 17,730 jévenes y adultos.

Es aquella persona de 15 afios y mdas que se encuentra en rezago educativo y de 10 a 14 afios
Atendida (PA) que no han iniciado o concluido la primaria y que no sea competencia de otra autoridad que

actualmente recibe los servicios educativos, conforme al esquema curricular vigente.

Evolucién de la cobertura

L Unidad de
Poblacién medida 2023 2022 2021 2020

persona

Potencial (P) 646,585 656,387 662,187 661,085
personas

Objetivo (O) 17,730 15,740 15741 5,803
Persona

Atendida (A) 15,261 11,803 9,780 6,684

(A/O) x 100 % 86.07% 74.99% 62.13% 115.18%

Andlisis de la estrategia de cobertura

Propuesta

La estrategia de cobertura contempla o incluye al menos:

Método de céalculo documentado

Consistencia con el disefio del programa

*El presupuesto requerido (En el anteproyecto de
presupuesto de egresos del ISEJA)

Metas a corto plazo factibles

Andlisis de posibles riesgos o amenazas que
vulneren el cumplimiento de las metas (Analisis
FODA del Programa Operativo del ISEJA).

Indicadores claros
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Anexo 10. Diagramas de flujo de los procesos claves

.i.!_,SE.I

PROGRAMA REGULAR

PROCESO EDUCATIVO © T man

o LA EDUCACION
DE LOS ADULYOS

Atencién Educativa: El educando/a acude a
la Unidad Operativa donde se le vinculan los

o impresos) el tiempo y los médulos a cursar

Evaluacion: Al concluir los médulos establecidos en e
esquema curricular correspondiente y de acuerdo a las

fecha y sede de realizacién de la evaluacion, asi como un

madulos correspondientes (virtuales, en linea ' necesidades o requerimientos del beneficiario se designa

se determinan de acuerdo al esquema
curricular aplicable.

t*

Diagnéstico y vinculaciéon: El
examen diagndstico es una opcion
para el beneficiario, el tiempo para
su programacion y realizaciéon sera
de acuerdo a las necesidades del
beneficiario. Este examen permite
determinar el nivel educativo del
beneficiario/a.

aplicador/a de examen final en linea o impreso, se revisa
y califica.

\ 4

&:reditacién: Por dltimo se actualiza el
historial académico. Para los examenes
realizados en linea, el resultado sera
entregado de manera inmediata, para el
caso de los examenes realizados en
papel la revision y calificacion es continua
y depende de la demanda del servicio por

nscripcion: La persona interesada entrega\m\
documentacién requerida en el numeral 3.3.1
“Requisitos” de las presentes Reglas de
Operacion; la inscripcion es continua y puede
realizarse en cualquier momento del afo a
solicitud del interesado. Si la persona
interesada cuenta con boletas de grado del
sistema escolarizado las podra presentarlas

*

Se integra el expediente y se
registra al/la beneficiario/a
en el SASA de manera ‘

@de del beneficiario.

.

Se comunica el resultado al
educando/a. Si este lo solicita se
expide el historial académico.

Si no ha concluido el nivel o en caso

inmediata a la solicitud del
beneficiario

como evidencia para que se les reconoz?

INICIO

de no acreditar el examen, se repite
el proceso desde la etapa “Atencion
Educativa”.

CERTIFICACION

CERTIFICACION
Al acreditar el nivel intermedio o el
avanzado se revisa que el expediente
del educando/a se encuentre
completo, de no ser asi se solicita la
documentacion faltante. Una vez que
el expediente se encuentra
debidamente integrado se cuenta con
30 dias para la emision del certificado
correspondiente.

al acreditar

Qfabetizaci()n_

correspondientes a ese nivel,
podra la persona educanda
solicitar una constancia de

geducando/a recoge el\ /EI proceso finaliza con D

certificado de estudios, si entrega del certificado al
este corresponde a la
educacion primaria se podra partir que el coordinador de

iniciar el proceso para zona recibe el certificado) vy
» acreditar el nivel avanzado, * registro de la fecha de entrega

En el caso de alfabetizacién,

usuariofa (30 dias habiles a

del certificado, asi como la
los  modulos digitalizacion y carga de la
imagen acuse de recibido en el
sistema de control escolar. (El
Certificado se podra entregar
/ de manera impresa o utilizando

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS
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Anexo 12. Instrumentos de medicién del grado de satisfaccion de la PA

- . IHI!ECI:lfHII:EFItEPEEn\'A,, .A-l:lzl:g::v:ltm ¥ EVALUACHIN
@ EDUCACION | i  -RISRIENUNMSSISIERN,

PO

Encuesia Maciomal de Sotisfoccién del Servicio Educolivo 2022
Cussiionarice para ko educonda o sducando FEOHA,

Nota. Bl cusstionario debe sor llenado por ol Aplicador de Exdmenes mediambs entrovista a la educanda o educando.
I. Datos Goograficos.

Eradad: Municipio:

Localidad: Tipa: Coordinacien de Zonac

Il. Datoes Ganeralos do la educanda o educando:

Coupackin: Edad Swmo [H] W ]| Mval: Alfaboizacon | Frimana | Secundaria
AUk s
Oa3 4 a1z haz de
Tiorge on o aone MEnguno
INES, Mesas =11 1 A -
& D meocialicdad estudia en o INEAT Presencial o esiucio en Linea
. Parfil S {E| @nir deberd arotar on o recuaden la respuesia que o la educanda o edunarco)
1. fCuanta usted con emplsn? al Sl Pasa a la pragunta 2
|-
bl Mo Faso a la pregunita 4
2. Cudl es su Ingreso manswual? =
3. dEm domdo realiza su brabago ? &) Dficinas sdminsiatvas
b} Ermpresa de Limgieza
o) Empresa de Saguridad
d} Empresa de alimenios y Serdcios |
| Magpladora

f} Tienda Depariamenital

al En Via Pabloa

Fi} Dbras de ConsSroncidn
[W=="u ]

|1 Mbexgosio Fropio: o familiar
k) Casa Particular

Iy Chroe
4. j Cusdntas Poreonas mayores de 15 afos vivon con usiod &n su casa? En @aso 9
ol Syl - - iy oot 34 B BT 8. 8.10
5. Du las parsonas mayons de 15 anos que wiven con usbed, © L coin eshedios o =L 'H
1. Primaria | 2. Secundaria | | 3. PreparatcriaBachilleranc 4. Camera ibonios 1 ]
. Licenciatura | | 5 Masstia/Posigrado | 7. Estudian en el INEA, | B Mo Benen estudios. | |
6. Do las parsonas mayores do 15 afos que habian con usied § Cuanios
Cusntan con empken ? O.4.2. 3. _4_ 5 _B_T B8 .10 | 1
Ti5a ha sentido discriminado por ser hombre o mujor?
IKE, 5[] (Por qua? MO ]
Famia S [ iPor que? o 3
Comunidad Ei D & Por qud? "]

B -Considera guo axisio lgualdad an

INE#, s w3 Porgue?

Famila s OJ o srorguar

Comunidad 51 [ Mo O] i Por qua?

¥ EatisTaccion ool Sarviclo. (ENTEWsiacor anciar &N & Recuadis |a respiesia que OF & educanas o la sdumanda)

9. j CHMo S& earherd de los servicios que brimda ol a) Por unfamiiar o amigo

INEAT b} Por« asesor |
cl] Personal d=l INEA

d} Por medios de comamicaciin (radio o idevisidn]
2] Por wolanfes o cateles

2] PorProgramas Scocales

g} Crce
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10 ¢ Oud o motivd para estudiar an of INEAT @)  Mejorar sus condiciones de vida
b} Coninuar sus estudios

)  Otiener certficado

d}l  Mantenar su emphss |

@) Superacion perscnal

f}  Oirlener mejores iNgresos

gl Apoyara sus hins on la escuslka
H}  OtiEner un emphss

1] o

Entrevistador: Amotar |a calificacion qgue o8 o entrovistacsa, 10 quiksee decir eecalents y 0 mary mals
11. Du los sigulonies servicios gquo proporoéona o INEA. §Oud calificacicn lo da, ded 0 al 10 2.7

La promocidn ¥ Sfusion debos servinios sducalivos &n su oomnidad 0.1 2.3 4 5. 6.7.8._5_10 1
A llos madulos (libnoes) gue usied eshudia 0.1 2.3 4 5 6.7.8_5_19 Notano |
Al BEMpo &0 la enirega de moduls (|59 para que Ushed esiucts 0.1 2.3 4 5 & _7_8_5_00 HNotena |
Lafaciidad para la realizaciin de Famies (inscripodn, credencial) 0.1 2. 3.4 5. 6.7 8.5 1
La oranizaciin oon qos rabajg el personal del INEA. 0.1 2.3 4 5. 6.7.8._5_10 |

Pensardo an la persona qus ko asesora digamss por favor @ Cue calificacksn e daria del 0 al 10 @n cada uno de kos aspecios gus ke

WO @ N Clonar T

12 ¢ Como califica & su ases0r n cudnio a? Ho fleno asosor : Pasa a la progunta 13

La purmuakdad 0.1 2.3 .4 5. 6.7.8._49._10 |
La asistencia (gue ro falie a dar su dase) o.1-2.3.4.5.65.7.8.9._10 | |
Bl e quie 5U asesor ke dedoa a usied en su estudio 012 .3.4 .5 6.7.8.9.10 | |
H rato quie SU asesor e da @ usied .1 2. 3. 4.5 6.7.8.49.10 | |
La marnera &N Qo SU 35650 e explica oS Sjernitios y resushe dudas 01 2. .3.4 .5 6.7.8.9_10 | |
La mamera £n gue su asesor o modva para que usted participe en

uir estudiando .1 2. 3. 4.5 6.7.8.49.10 | |
La experiendia y conooimisnios de S asesor b1 2.3. 4.5 . 6.7..8.9.10 | |
13 ¢ Como califica ol legar en donde asiste a estudiar? 0.2 3 4 B E.T . E.9.10 |
Estsdia por su cuenta
14. ¢ Como califica ol comenido de kos exdmones quo prossnta? 0.2 3 4 B E.T. E.9.10 |
Mo ha presentado | ) Pase ala progunta 18

15 ¢ Camo califica ol respato al dia, hora y legar para la 0.2 3 4 B E.T . E.9.10 |
aplicacion do exdmenas?

16. ¢ Como califica el tato que recibs do la porsona gue lo aplica of.2 3. 4 B E.T & B .10

los enamaenes?

17.  Coami califica ol tiesmpo @n qua recibe sus califoscionas?™ of.2 3 4 5 . E.T B B 10

18. ¢ Camo califica la wiilidad o of bereficio gus tione para wsiod, A2 3.4 B E.T B B.10

ostar osiudlands o habor concluldo sus astudios?

a) Muy Salisfechotas
18. Consideramdo lxs proguntas anberiones por favor digams, b} Ealisiechoia
& Qlud tan satisfecho o insatisfecho so aoncuenira con los sorvicios o) Aplabibe

gue proporciona ol INEAY o Insafshe-hnia
) Muy insatsiechola

a5 Pase apreganta 21
20. ¢ Usiod eshedid aniorkormanis obro nivel educativo on @l INEAT bl Mo Pasea pregunia 22

L

f} AHabstizacidn

. O milwed esbudia?
gl Primaria |

al  Froblemas personales

b} Froblemas scondmioos

22. ; Cudl de los sigulonbes fxciores o proomadices opresantania <) Froblemas tamillares

ol maryor ohstaculo para podor continuar con sus eshediosT d} Froblemas en o imbajo

&) Mo Gene hempo

fl  Lacaldad de la educackin que Fa recibido

gl O
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W. Preguntas sobre la pardemia ‘da COWID 18
23, ; Como esbudid duranie la pandemia del COVID 157 a) Asisad al grupo de esiudio Pasa a prag. 24 I:I
b} Esbudit =n s casa
) Mo esiudid
d} O

24. 3 5 usied asistic al grupo oo estudia, quisn o atendi o7

3| ASES O 3RES0

b} Técnico Dooente D

C] Prosmiilor
d} Dern:
FI o UEHZS para continuar con Sus & i

ashsdics? Marcar con wna X Sl o No cada
Computadoa
Inberrat
Calular
| Whatshpp
| Aedes Sociales {Facbok, Tiloh, issbgam.. )
Platalommas labes videoconderencias Toom, lederosolt Teams, % L]

Haramisnias ienolgicas para resllrar compras &n linga
oo & apoyn O L alencidn sducativa

Tedeision en apoye de |a atsnciin educalia
Riad disl INEA TFormacor-Asesor-E dunardo”

Paorial COMEVYT - INEA

pandamia por COWID 15, red comunicacion con...7
Marcar con wna X 5i o Ko para cada respuasta

Compaflemns

27. 5o han vacunado conbra el GOVID- 18 [marcar com una | Liuted

=5 | 5i | Mo | Bi I Mo [ asgumos

28. ;Se han contaglado de COVID-AST

Usied Familia

Ha Bi | Nao I Alguncs

29, Inbesgrantes de su Tamillia fallecisron por COVID 15 = I:I

W []

2Cuintos? |

30, ; Durante la pandamia por COVID 19, qui aspoctos ke alectaron
Marcar con una X 5i o Mo para cada rospussta

a usted?

a) Salsd fisica

b Sadud nessavial

c) Economila

o) Ambsito laboral

31, (COoNSiHTa QuE S0 JTESO on Sus Estudios dobido a la 5i I:
Pandamia?

wo ]

LPor qua?

& seguridad o higlona para afroatar |a contingencia por ol -1

32, (El hugar n domnde asisio alas ascsorias tena las comdicionss D

corcnavines o COVID-197 Mo :I

33. Finalmeanie y con la imdoncidn do medorar los sorvicios guo brinda ol

proporciona?
1. 5
fCudi?

conflidenciakes, digama por favor, (Tiems usSted Aguna obssrvacion, guaja o segonsncia respacto al sorvick sducative gue sa ke

HEA y reiterandole Que Sus respuostss son

Entrevistador agradecer y terminar la entrevista

Nombre y Firma del aplicador-enirevistador:
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Nombre del Pp:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacidn:
Afio de la Evaluacidn:

Nivel de

Objetivo

Fin

Propdsito

Propdsito

Propidsito

Componentes 1

Componentes 2

Componentes 3

Nombre del Indicador

Tasa de variacion anual
de la poblacidn de 15
afios 0 mas en condicidn
de rezago educativo.

Porcentaje de poblacidn
analfabeta de 15 afios y
més que concluye el
nivel inicial.

Porcentaje de poblacion
de 15 afios y mas en
condicién  de  rezago
educativo que concluye
el nivel de primaria.

Porcentaje de poblacidn
de 15 afios y mas en
condicién  de  rezago
educativo que concluye
el nivel de secundaria.

Porcertaje de usuarios
que concluyen niveles
intermedio y avanzado

FINANZAS

Secretaria de Administracién
y Finanzas

E061 Educacién para Jovenes y Adultos

E- Prestacién de Servicios Publices

EO61 EDUCACION PARA
JOVENES Y ADULTOS

exo 13. Avance de los Indicadores respecto de sus metas

Institute Sinaloense parala Educacién de los Jévenes y Adultos

Institute Sinaloense parala Educacion de los Jovenes y Adultos

Evaluacion de Consistenciay Resultados
2023

Anual

Anual

Anual

Anual

Descendent
e

Ascendente

Ascendente

Ascendente

del MEVYT vinculados a Trimestral Ascendente

Plazas Comunitarias de
atencién educatva vy
senicios integrales.

Porcentaje de usuarios
que concluyen nivel
educativo del grupo en
condicidn d

-1.493

1.230

1.385

2172

46.632

. .
vulnerabilidad do Imestral Ascendente  40.119

atencién en el Modelo
Educacidn para la Viday
el Trabajo (MEWYT).

Porcentaje de usuarios
hispanohablantes de 15
afios y mas que
concluyen  nivel  en
alfabetizacion
primaria y/o secundaria
en el Modelo de
Educacidn para la vida y
el Trabajo.

yla Trimestral Ascendente

74.916

-1.867%

1.89%

2.32%

3.19%

35.00%

42.10%

75.03%

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS

-1.676 89.77%

1.0 5291%
21 90.82%
28 81.77%
19.68 56.23%

34.07 80.93%

Justificacion de desviaciones

Con el compromiso de continuar brindando los senvicios educativos a la poblacidn,
en el transcurso del afio, el Instituto establecid diversas estrategias de atencidn
como el seguimiento permanente a los educandos, las visitas domiciliarias para
brindar las asesorias, la aplicacién de examenes en la modalidad hibrida
(impresos y en linea) y la entrega de material didactico de manera oportuna para
garantizar su conclusion de nivel, ademas de |a difusién del nuevo programa
educativo MEV AprendelNEA a través de las redes sociales, las alianzas
estratégicas con Instituciones Publicas, Privadas y Organizaciones Sociales, las
brigadas de incorporacion en las localidades para lograr la incorporacion de
jévenes y adultos a los senvicios educativos y principalmente la difusidn de la
opcidn de acreditacion de primaria y secundaria a través de un examen dnico
como el Reconocimiento de Saberes (REC), por lo que al cierre del 2023
concluyeron de nivel educativo 15,261 jévenes y adultos, 757 en el nivel inicial,
4,479 en primariay 10.025 en secundaria, no obstante, debido a factores
extemnos, como |a migracion de jdvenes y adultos demandantes del senvicio
educativo, por no contar con oportunidades de empleo en su lugar de residencia,
la desercidn en la educacidn basica del sistema escolarizado, que propicia un
crecimiento constante en el rezago educativo, las condiciones de marginacidn de
la mayoria de las personas en rezago educativo, que, ante |a falta de
oportunidades de empleo e ingreso, asignan como segunda prioridad a la
educacidn, situacidn que generd gue no se tuviera un impacto mas considerable
en la disminucidn del rezago educativo, principalmente |a alfabetizacion donde es
mas dificil obtener los resultados debido a que la mayor parte de las personas que
no saben leer ni escribir son adultos mayores y algunos con diversos
padecimientos por lo que no pueden asistir a las asesorias ni a la presentacidn de
examenes por lo que se buscd la manera de atenderlos en sus domicilios y
llevarlos a las sedes de aplicacidn para que presentaran sus examenes.

En el transcurso del afio, con la implementacidn de diversas estrategias en el
trimestre, como |a promocidn del programa a través de las redes sociales, las
visitas a las localidades para lograr |a incorporacidn de jvenes y adultos a los
semvicios educatvos de alfabetizacidn, primania y secundaria, la asesoria en la
modalidad a distancia y presencial, ademds de las vistas a las coordinaciones de
Zona para el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de computo de
las plazas, asi como |a habiltacidn de las mismas como sedes de aplicacion de
exdmenes, se logrd que, del total de conclusiones de nivel, el 19.68% fueran de
plazas comunitarias, un porcentaje menor al de los meses anteriores debido a que
una parte de los UCN'S logrados en el periodo fueron resultados de la opcidn de
acreditacién de primaria y secundaria con un examen (nico, el cual se realiza de
manera impresa.

Al igual que en los meses anteriores, se establecieron diversas estrategias para
atender a este grupo de la poblacion, coma la difusion del programa a través de
las redes sociales y las brigadas de incorporacidn en las localidades, para lograr
la integracidon de mas nifios y jovenes a los servicios educativos, el seguimiento
prioritario a los educandos que estaban praximes a concluir nivel. mediante el
reforzamiento en las asesorias, |a entrega de material didactico y la programacidn
de las sedes de aplicacion de acuerdo a las necesidades de los educandos, como
resultado a las acciones antes descritas, al mes de diciembre se logrd la atencidn
de 722 nifios y la conclusidn de nivel de 246.

Al igual que en el trimestre anterior, Para continuar brindando los semvicios
educativos a la poblacidn, se establecieron diversas estrategias de atencidn, como
la promocidn del programa en las redes sociales, asistencia a eventos plblicos,
firma de convenios de colaboracién con Instituciones Publicas, Privadas o
Sociales o mediante visitas a las localidades para lograr la incorporacion de un
mayor nimero de jovenes v aduktos a los sericios educativos, las reuniones de

97.42 129.84% balance operativo, ademas del seguimiento permanente al avance académico de

los educandos, mediante la entrega opotuna de material didactico, el
reforzamiento de las asesorias y la programacion de sedes de aplicacion de
exdmenes de acuerdo a las necesidades de los educandos, asi como la
promocidn de la opcidn de acreditacion de primaria y secundaria con un examen
unico, como resultado a estas acciones al mes de diciembre se brindaba atencidn
educativa a 15,655 educandos y se lograron 15,261 conclusiones de nivel.




Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Nombre del Pp:
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E061 Educacion para Jovenes y Adultos

Modalidad: E- Prestacion de Servicios Piblicos

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2023

Nivel de

Objetivo

Actividad 1.1

Actividad 2.1

Actividad 3.1

Medicion del
afio
Sentidodel | inmediato
indicador anterior al
ultimo (afio
observado evaluado)

Meta
Nombre del Indicador
Medicion

Porcentaje de personas
educandas  actvas en la
modalidad  mo  escolarzada
presencial en el trimestre.

Trimestral | Ascendente * 88.00%

Porcentaje de personas

educandas  actvas en la . o,
modalicad no escobrzada a NMestral | Ascendente 12.00%
distancia en el frimestre.

Porcentsie  de  asesores/as

educafivosfas con formacion al Trimestral =~ Ascendente * 85.00%
cierre del frimestre.

Forcentaje de examenes en linea o
aplicados del MEVYT Trimestral | Ascendente 35.558 25.64%
Forcentaje de examenes impresos T | Aermirs 64.442 74.36%

aplicados del MEVYT
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80.29

0.04

116.56

70.36

Instituto Sinaloense para la Educacion de los Jovenesy Adultos

Instituto Sinaloense para la Educacion de los Jovenesy Adultos

Avance

(%)

91.24%

033

137.13%

115.60%

94.62%

EO61 EDUCACION PARA
JOVENES Y ADULTOS

exo 13. Avance de los Indicadores respecto de sus metas

Justificacién de desviaciones

Aligual que en el trimestre anterior, para continuar brindando los servicios educafivos a la poblacion,
se establecieron diversas estrategias de atencion, como la promocion del programa en las redes
sociales modalidad presencial y a la distancia, la asistenciaa eventos piblicos o mediante visitas a
las localidades para lograr la incorporacion de un mayor namero de jovenes y adultos a los servicios
educativos, las reuniones de balance operativo, ademés del seguimiento permanente al avance
académico de los educandos, mediante la entrega oporiuna de material didactico y el reforzamiento
de las asesorias, como resultado a estas acciones el 80.29% de educandos acfivos se atendia en
|la modalidad presencial.

Para continuar brindando los servicios educativos a la poblacion, en €l trimestre se establecieron
diversas estrategias de atencion, como la promocion del programa en las redes sociales en la
modalidad presencia y a la distancia, la asistencia a eventos piblicos o medianfe vistas a las
localidades para lograr la incorporacion de un mayor ndmero de jovenes y adultos a los servicios
educativos, las reuniones de balance operativo, ademés del seguimiento permanente al avance
académico de los educandos, mediante la entrega oportuna de material didactico y el reforzamiento
de las asesorfas, sin embargo la preferencia que tienen los educandos para llevar su proceso.
educativo en la modalidad presencial con el acompaiiamiento de su asesor, dio come resultado que.
un porcentaje menor de los educandos activos se atendiera en la modalidad a la distancia.

Para este indic ador, se realzaron dversas estrategias para realizar la capacitacion de las figuras
que apoyan como asesores en el proceso educative de jovenes y adultos, como las visitas a las.
Coordinaciones de Zona para darle seguimiento a los talleres de formacion que reciben ks figuras
de los diferentes roles, en la modalidad hibrida (presencial y a la distancia), tomando en cuenta la.
programacion anual de formacion 2023 y a las necesidades de las figuras. Asi msmo en el
transcurso del afio se les brindo la capacitacion al total de los 746 asesores, logrando el
cumplimiento de la meta que fue de 116.56%.

Para lograr mejores resultados en este indicador, en el frimestre se continué con la promocion de los
examenes en linea, a fravés de las redes sociales y mediante la pega de carteles en lugares
estratégicos, ademas se les dio mantenimiento preventivo y correctivo alos equipos de cémputo de.
las plazas comunitarias para acondicionarlas como sedes de aplicacion de examenes, para que los
jovenes y adultos presentaran su evaluacion, ademas de gue los educandos que no pudieron
presentar su examen en las sedes programadas lo presentaban en linea, como resultado a las
acciones antes descritas el 2064% del fotal de los examenes presentados fueron en esta
modalidad, logrando alcanzar la meta programada.

Aligual que en los meses anteriores, se implementaron diversas estrategias para brindar la atencion
educativa a jovenes y adultos, como la promocion de los servicios educativos que ofrece el Instituto.
a la poblacion, el reforzamiento de las asesorias, ademds de la programacion de examenes de
acuerdo a las necesidades de los educandos, para garantizar su asistencia en las sedes de
aplicacion y la continuidad en su proceso educatvo, en respuesta a las acciones antes
mencionadas y a la preferencia que tienen los educandos de presentar su evaluacion en esta
modalidad, el 70.36% de los exdmenes presentados en el periodo fueron examenes impresos, un
resultado positivo, sin embargo en algunas sedes de aplicacion de examenes no se fuwvo el 100% de
asistencia de los educandos, debido a factores como la fata de tiempo por mofivos laborales o
problemas de salud, oc asionando que los resultados no fueran los programados en la meta anual
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Anexo 14. Andlisis FODA

Médulo de la Fortaleza y/u Referencia Horizonte

Recomendaciéon

evaluacion oportunidad (pregunta) de atencion

El Pp cuenta con un
diagnéstico a través del
Programa Institucional
2022 — 2027 del ISEJA,
al igual que en el

documento del
Programa Operativo
Anual.

El problema o necesidad
publica del Pp se define
de manera clara y es
Unico.

El Pp se encuentra
alineado al Primer Eje
Bienestar Social
Sostenible, establecido
en el Plan Estatal de
Desarrollo y Programa
Sectorial de Educacion - -
del Estado de Sinaloa
2022-2027, como
también al Plan Nacional
de Desarrollo 2019-2024
y Programa Sectorial de
Educacién 2020 — 2024.

El Pp cuenta con sus
Reglas de Operacion del
Programa Educacion
para adultos (INEA).

El Pp contribuye a uno
de los objetivos de
Gobierno que es el de
disminuir el rezago
educativo y el
analfabetismo.

Disefio

El Pp se vincula al
Objetivo 4 “Educacion de
Calidad” de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la Agenda
2030.

Las poblaciones
(potencial, objetivo y
atendida) del Pp se
encuentran identificadas.

El Pp cuenta con

informacion

documentada que

permite conocer a la - -
poblacion atendida,

como el SASA en linea,

el SIGAy el INFOVIEW.

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS
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Modulo de la Fortaleza y/u Referencia Horizonte

evaluacion oportunidad (pregunta) RECDMEr N de atencion

El Pp cuenta con una
MIR.

En la MIR los
indicadores miden los
avances del programa
en cada nivel de objetivo,
y cumplen con los
criterios CREMAA, son

claros, relevantes,
econémicos,
monitoreables y
adecuados.

Los medios de

verificaciéon de los

indicadores cuentan con - -
tres de los criterios de

valoracion.

Las metas de los
indicadores que integran
el ISD del Pp cumplen
con los criterios.

La modalidad
presupuestaria del Pp es
consistente con el
objetivo que éste
persigue, con los bienes
ylo servicios que genera, - -
con sus actividades
sustantivas y en

conjunto, con su
mecanismo de
intervencion.

El ISEJA cuenta con un
Programa Institucional
2022 — 2027, en dicho
documento se establece
desde la normatividad
que sustenta su
elaboracion, el
diagnostico, la alineacion
con el Plan Estatal de
Desarrollo 2022 — 2027.

El ISEJA cuenta con su

Programa Operativo 15-23
Anual (POA), el cual se

realiza mediante una
planeacion con las areas

operativas del Instituto y

de acuerdo al Instructivo

General para la
elaboracién de
Programas Operativos.

El Pp cuenta con
informacion del - -
desempefio.

Planeacion
estratégica y
orientacion a
resultados

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS
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Modulo de la Fortaleza y/u Referencia Horizonte

evaluacion oportunidad (pregunta) RECDMEr N de atencion

El Instituto cuenta con

mecanismos de ) }
transparencia y rendicion
de cuentas.

El Pp Si utiliza
informaciéon derivada de
evaluaciones, como
ejemplo el Modelo de
Evaluacién Institucional
(ME)).

A los ASM derivados de
informes y evaluaciones
al Programa, se le da
seguimiento mediante el

establecimiento de - -
estrategias y acciones a
desarrollar para

atenderlos en los plazos
determinados.

En el documento del
Programa Institucional
ISEJA 2022 - 2027, se
cuantifica la poblacion
potencial y su evolucion, - -
mediante un historico de
rezago educativo, al
igual que la poblacién

objetivo.
Cobertura 'y
focalizacion El Pp cuenta con 24-25
instrumentos y
mecanismos para
identificar a la poblacion
objetivo, en primera
instancia se cuenta con ) )
la Estimacion de la
poblacién de 15 afios y
mas en rezago
educativo.
El Pp cuenta con
diagramas de flujo con
las actividades,
procedimientos o] - -
procesos fundamentales
para alcanzar los
objetivos del Pp.
En el Sistema
Operacién Automatizado de  55.43
Seguimiento

Acreditacion (SASA), se
puede conocer el total de
personas incorporadas y - -

atendidas, las
caracteristicas
especificas de la

poblacién solicitante,
como el nivel educativo

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS
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en el que estan
registrados, la edad,
sexo y la situacion que

guardan, Si son
educandos atendidos,
educandos que
concluyeron nivel,
educandos inactivos,
entre otras
caracteristicas, asi como
la Microrregion,

Coordinacién de Zona,
localidad y municipio al
gue pertenecen.

El Pp cuenta con
procedimientos para
recibir, registrar y dar
trdmite a las solicitudes
de los bienes ylo
servicios que genera,
estdn documentados y

cumplen con las
caracteristicas
sefialadas.

El Pp cuenta con
mecanismos para
verificar los
procedimientos para

recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes
de los bienes ylo
servicios que genera.

El Pp cuenta con
criterios de elegibilidad
documentados para la
seleccion de su - -
poblacién objetivo, en el
apartado Lineamientos,

de las ROP.
El proceso para la
seleccién de los

destinatarios de los
bienes y/o servicios
viene especificado en las

ROP.
El ISEJA cuenta con la
Unidad de

Asesoramiento de la

Calidad en la Inscripcion,

Acreditacion y

Certificacion (UCIAC) - -
encargada de supervisar

y verificar los diversos

procedimientos de

Inscripcién, Acreditacion

y Certificacion.

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS
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EO61 EDUCACION PARA
JOVENES Y ADULTOS

Horizonte
de atencion

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

El programa si cuenta
con procedimientos para
la entrega de los bienes
ylo servicios, los cuales
estdn documentados en

las ROP.

El Programa cuenta con
mecanismos para
verificar los

procedimientos para la
entrega de los bienes y/o
servicios, estan
documentados.

Los procedimientos para
la generacion de los
servicios educativos que
entrega el Programa
Presupuestario, se dan
desde la planeacion,
programacioén y
presupuestacion que se
realiza anualmente con
los anteproyectos vy

después con el
Programa Operativo que
se programan

anualmente y que se
realizan conforme a los
lineamientos para su
elaboracion y a la
normatividad aplicable.

Para agilizar los
procesos y beneficiar a
los jovenes y adultos que
requiere los servicios
educativos se puso en
operacion el Programa
AprendelNEA.

El Pp cuenta con la
identificacion y
cuantificacion de los
gastos realizados.

La informacion que se
sube a los sistemas
informéticos, cuenta con
fuentes de informacion
confiables y se
encuentra  respaldada
por  documentos vy
registros impresos 'y
digitales.

El ISEJA cuenta con su
pagina oficial
(https://www.iseja.gob.m
X).
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evaluacion

Fortaleza y/u
oportunidad

El ISEJA cuenta con una
persona responsable de
la Unidad de
Transparencia, la cual
recibe y da tramite a las
solicitudes de
informacion que los
ciudadanos hacen llegar
a través de la Plataforma
Nacional de
Transparencia, o pueden
hacerlo por medio correo
electrénico 0
directamente
presentandose en las
oficinas del ISEJA a
solicitar la informacion.

El ISEJA junto con el
INEA cada afio realizan
Percepcion de la la Encuesta Nacional de
poblacién atendida  Satisfaccion del Servicio
Educativo del INEA
(ENSSE).

El Pp documenta sus
avances en el logro de su
objetivo central y su
contribuciéon a objetivos
superiores a través de
los Indicadores de

Mediciéon de Resultados de la MIR,
resultados las evaluaciones que
realiza el Instituto
Nacional para la

Educacion de los Adultos
mediante el Modelo de
Evaluacién Institucional

Referencia
(pregunta)

EO61 EDUCACION PARA
JOVENES Y ADULTOS

Horizonte
de atencion

Recomendacion

44 - -

45 -51 - -

(MEI)
DLl Eolk Debilidad y/o amenaza FEEECE Recomendacion AIPASIO
evaluacion y (pregunta) de atencion
Disefio - 1-14 - -
Planeacion
estratégica y : 15 - 23 ! :
orientacion a
resultados
Cobgrtur'a'y i 24 - 25 ) )
focalizacion
Falta de 'lnteres de Establecer estrategias de
algunos  jovenes vy 2 A
S promocion y difusion de los
adultos por iniciar o S . Corto plazo
» . . servicios  educativos  del
Operacion continuar con el estudio 26 -43 ISEJA
de su educacion basica.
Falta de tiempo de los Gestionar una herramienta
Corto plazo

educandos para asistir a

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS
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Médulo de la
evaluacién

Percepcion de la
poblacién atendida

Medicion de
resultados

FINANZAS

Secretaria de Administracién

Debilidad y/o amenaza

las asesorias y a la
presentacion de
examenes.

La inseguridad y dificil
acceso  para tener
presencia constante en
algunas comunidades,
principalmente de los
municipios serranos del
Estado.

La carencia de medios
de transporte para que
las figuras operativas
visiten las comunidades
marginadas (Zonas
serranas), asi como los
altos costos de traslado.

El 25% de los
indicadores estratégicos
y de gestion presentaron
un avance satisfactorio
respecto a sus metas, el
33.3% presentaron un
avance bueno y para el
41.7% de los indicadores

diversos factores
influyeron de manera
negativa en los

resultados ocasionando
que su avance fuera
menor.

Referencia
(pregunta)

44

45-51

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS

EO61 EDUCACION PARA
JOVENES Y ADULTOS

Recomendacion

en linea para ofrecer mayor
flexibilidad en los horarios

Ofrecer opciones en
modalidad en linea para una
mayor flexibilidad de
ubicacion y acceso

Ofrecer opciones en
modalidad en linea para el
ahorro de tiempo y costos en
los traslados

Continuar implementando las
diversas  estrategias que
realiza el ISEJA, lo anterior
para incrementar los avances
de los indicadores

Horizonte
de atencion

Corto plazo

Corto plazo

Corto plazo
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Anexo 16. Valoracion Final del Pp

Nombre del Pp: Educacion para Jovenes y Adultos

Modalidad: E - Prestacion de servicios publicos

Dependencia/Entidad: Instituto Sinaloense para la Educacion de los Jévenes y Adultos

Unidad Responsable: Instituto Sinaloense para la Educacion de los Jovenes y Adultos

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2023

Disefio

Planeacion y orientacion a resultados
Cobertura y focalizacion

Operacion

Percepcion de la poblacion atendida
Medicion de resultados

Valoracion final

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS

0.95

1.00

0.75

0.96

4.00

0.30

7.96

Preguntas de la 1-14
Preguntas de la 15-23
Preguntas de la 24-25
Preguntas de la 26-43
Preguntas de la 44

Preguntas de la 45-51
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Anexo 17. Ficha Técnica de datos generales de la evaluacién

Nombre de la evaluacion

Nombre y clave del
programa evaluado

Ramo

Unidad(es) Responsable(s)

PAE de origen

Afio de conclusiény
entrega de la evaluacion

Tipo de evaluacion

Nombre de lainstancia
evaluadora

Nombre del(a)
coordinador(a) de la
evaluacién

Nombre de los(as)
principales
colaboradores(as)

Unidad Administrativa

Responsable de dar
seguimiento a la evaluacion

Nombre del funcionario en
calidad de enlace
responsable

Forma de contratacién de la
instancia evaluadora

Costo total de la evaluacion
con IVA incluido

Fuente de financiamiento

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS

Evaluacion de Consistencia y Resultados

E061 Educacion para jovenes y Adultos

Ramo 33y Ramo 11

Instituto Sinaloense para la Educacién de los Jévenes y Adultos (ISEJA)

PAE 2023

2024

Consistencia y Resultados

Direccion de Evaluacién adscrita a la Subsecretaria de Planeacién, Inversion y
Financiamiento de la Secretaria de Administracion y Finanzas, Gobierno del
Estado de Sinaloa

Juan Diego Millan Lopez

Joseé Luis Alvarado Medrano

Brenda Paola Torres Gonzélez

Departamento de Planeacion y Seguimiento Operativo

José Luis Alvarado Medrano

La Direccién de Evaluacion adscrita a la Subsecretaria de Planeacion, Inversiéon
y Financiamiento de la Secretaria de Administracion y Finanzas, Gobierno del
Estado de Sinaloa fue la instancia evaluadora de la presente evaluacion

La evaluacion se llevé a cabo a través de la Direccién de Evaluacién adscrita a

la Subsecretaria de Planeacion, Inversion y Financiamiento de la Secretaria de

Administracion y Finanzas, Gobierno del Estado de Sinaloa, ajena a la unidad
responsable del Pp

Recurso estatal
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Anexo 18. Fuentes de informacion de la evaluacién

Documentos normativos e institucionales

Reglas de Operacién del Programa Educacion para Adultos (INEA) para el ejercicio fiscal 2023,
Programa Institucional ISEJA,

Programa Operativo ISEJA,

Lineamientos para la elaboracion de los Anteproyectos de Presupuesto 2023 Sinaloa.

Informes

Modelo de Evaluacioén Institucional MEI,
Informe de avance de indicadores del Programa Institucional,
Informe de avance de los Aspectos Susceptibles de Mejora.

Documentos de trabajo e investigacion

https://www.iseja.gob.mx,
https://evalua.sinaloa.gob.mx/,
https://www.gob.mx/inea/documentos/rezago-educativo

Estadisticas y registros administrativos

Estimacion de la poblacion de 15 afios y mas en rezago educativo por Entidad Federativa
Reportes de la Situacion Institucional,

Sistema SASA,

Reportes Acreditados REC,

Sistema SIGA,

Sistema INFOVIEW.
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